3

ICT Berufshildung
Formation professionnelle
Formazione professionale

Projekt «Digitales Prifen von
Handlungskompetenzen im

virtuellen Raum»
Projektbericht

1. Mai 2024 | ICT-Berufsbildung Schweiz | Autoren: Dietmar Eglseder, George Streit | Lektorat: Nadine Konig

Unterstutzt durch.

A AQA,“,TA“ - EEJ EXPERT holzbauschweiz | HIR|S|E

Human Resources Swiss Exams

7% LMT/TDA SAVOIR
Lebensmitteltechnologe s
Technologue en denrées alimentaires

Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Staatssekretariat fiir Bildung,
ion SBF|

./_(\ SWISSMEM ~ XBY e

www.ict-berufsbildung.ch Seite 1 von 104



Inhalt
1
2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3
34
3.5

4

4.1
4.2
4.3
4.4

5

51
5.2
53

6
7

7.1

7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.1.5
7.1.6
7.2

7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.2.4

8.1
8.2
8.3
8.3.1
8.3.2
8.3.3
8.3.4
8.4
8.4.1

*

ICT Berufshildung
Formation professionnelle
Formazione professionale

MaNAZEMENT SUMIMAIY ...uuiiiiiiiiiiiiiititiieiet ettt re e reeeeeeeeeaeeeaeeeseseseserererereresereres 5
Ausgangslage und HINtergrund ............oeeviii oot e e e srrre e e e e e e e nnreeee s 6
A= PRSP 7
Meilensteing des ProjeKts ... e e e et e e e e e aree s 7
BedarfSErNEOUNG .....eeeeeeeee e e e e e e e e e e e e 7
Potenzialeinschatzung «Digitales Prifen» .......cccveeeei i 9
Ausblick auf Prifungssettings im Jahr 2043 ..........ooo i 9
Eignung von Kompetenzen flr digitale Priafungen ..........coccvveiicieieeciee e, 10
Gegenwartiger Digitalisierungsgrad von Prifungssettings ........ccccecveeeiecieecccciee e, 10
Potenzialanalyse von digitalen Prafungssettings .......cccoveeeeiieeiiiiieee e 11
Spannungsfelder von digitalen Prifungssettings.......cccocevveviiecieeiiciee e, 11
Bestandsaufnahme aktueller Prifungssettings .......cooccvveeieiiieicciiie e 12
Aktuelle Prifungsformen ...t e 12
Gemeinsamkeiten und Unterschiede der verschiedenen Prifungsformen ..........ccoee.... 12
Herausforderungen und Potenzial bei eidg. Berufs- und Hoheren Fachprifungen ........... 13
Beurteilung der aufwandsintensivsten Bereiche aller Prifungsformen........ccccceecvveennnneen. 15
Entwicklung von XR-PrifungsSZeNarien ......ccuveeiecuviieiiiiieeciiiee s ecrree st e e esre e e s svae e e ssanaee s 16
Beispiel 1: Berufsspezifische Handlungskompetenz (BSHK) — Beruf: Baupolier/in............. 16
Beispiel 2: Berufsiibergreifende Handlungskompetenz (BUHK) ..........cccoeveeeererereeerennnnes 17
Auswertung von XR-Prifungsszenarien .........civccuvieiiiiiie ittt ssee e e s sveee e 18
Barcamp XR — Digitales Prifen im virtuellen Raum ........ccoovviiiiiiiiiie e 22
Skizze von virtuellen Prifungsdesigns und technische LOsungen.........cccccvvveeeeeeccnvivennennn. 24
Prifungsszenarien mit Cypher Learning / Happy Students und Augment IT..........cc.......... 24
Modularitat und Kleinteiligkeit des SYyStEMS.........uviiieiiiiiciee e 24
Verbindung mit KOmMpetenzrahmen..........ccveiiiciiii i et 25
Wissensvermittlung in Gegenwart und ZUKUnft ...........cooooiiiiiiiii e 25
Vorteile der XR-Technologie fir Lern- und Prifungssituationen..........cccccoveeevciieeecccienennns 26
Umsetzung von digitalen Lern@inheiten ......cc..oeoeiieiiiiiei et 27
Perspektiven: Einsatz von «Generative Al» in der digitalen Lehre ......ccccccoveecivveeeieniicnnnns 28
Prifungsszenarien mit SMartl@arn .......cc.uevocciiie i e aaae e 28
Wirtschaft: Geschaftsdaten analysieren ........occeeovciei i 29
Projektleitung: Projektplan aktualiSieren.........ccoecvveeecciiee i 29
Cyber Security: INCIAENT RESPONSE ......eiieiciieeeiciiee et ettt e e ree e e s rre e e e erae e e esabeeeeeaeeas 30
Technische ANfOrderUNEEN ....ooviiiiieecee et sbe e sbeeesans 30
Zukunft Prifungsszenarien — Skizze fiir dezentrale Online-Prifungen.........cccccceevvciveeennnns 32
Zielsetzung / AUSEANGSIAEE .....ocuviiiicie ettt e b e bbb s 32
Ubersicht Einsatz elektronischer Tools und Kl fiir die héhere Berufsbildung..................... 33
PrUFUNGSSTIUKLUL <. et e e et e e e e bee e e s st ae e e sateee s sataeeesnbeeeaanns 33
Prifungsteil 1 — Cybersicherheit .........ocuviviiiiie e 33
Priifungsteil 2 — Projekte und Betriebswirtschaft .........ccooociiiiiiiiiicci e, 34
Prifungsteil 3 — Fiihrung und Kommunikation ........cccccoeeeiiiiiieees e 34
Prifungsablauf sSChematisCh ........coo i e e 34
Elektronische Prifungsaufsicht mittels Proctoring........cccoccvvveeeeee i 35
Szenario 1 — nachgelagertes ProCtoring.........ueevv i it e e 35

www.ict-berufsbildung.ch Seite 2 von 104



8.4.2
8.4.3
8.5
8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.4
8.6
8.7

10
11

111
11.2
11.3
11.4
11.5
11.6

e

ICT Berufshildung
Formation professionnelle
Formazione professionale

Szenario 2 — LiVe ProCtOriNg ... 35
Szenario 3 — Zentrale Priifung mit Unterstlitzung Proctoring.........ccoceeeeeiveeeecieeeecciiee e, 35
Anforderungen der Priifungstools an Software und Hardware .........ccccceeecvveeeccieeeccinennn. 36
Prifungstool «praktische Fallbearb@itungy .......ccccuveeeeciiiiieiiiie e 36
Prifungstool «schriftliche Prafungy.....c..coocciiie ittt e 36
Prifungstool «mindliche Prafung .....c.oovicciiii it et 37
(oo o] g oY= oo I PSPPI 37
Systemvoraussetzungen dezentrale Prifungsorte .......ccoccceeeeecieeeiiieee e 37
Systemvoraussetzungen Prifungstools .......coocveiiiiiieiiciie e 38
Empfehlung und SChIUSSWOIt........uviiiiiiie e aaaee e 39
ADDiIldUNGSVEIZEICNIS ..ciuiiiiiiiieee et saee e sbe e sbeeenanes 41
1Y 21 ¥ o= PRSP 42
Leitfaden INTEIVIEW ..cciieiiee e e s e e et e e e ssataee e sbeeeaens 42
Berufsspezifische Handlungskompetenzen mit Arbeitssituationen ........ccccocceeevviieeennnen. 46
Berufsiibergreifende Handlungskompetenzen mit Arbeitssituationen.........ccccceecveeeennneen. 70
XR-Priifungsszenarien berufsspezifische Handlungskompetenz........cccccevecvveeiiiciieninciennnnns 83
XR-Priifungsszenarien berufsiibergreifende Handlungskompetenz...........cccceevvciveeinnnennn. 93
Systemvoraussetzungen Proctoring TOOIS .......cceveiiiecciiiieiie et e e 103

www.ict-berufsbildung.ch Seite 3 von 104



Abkiirzungsverzeichnis

AS Arbeitssituationen

BSHK Berufsspezifische Handlungskompetenz
BUHK Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

HBB Héhere Berufsbildung
HK Handlungskompetenz

ICT Informations- und Kommunikationstechnologie

KI Kiinstliche Intelligenz

OdA Organisationen der Arbeitswelt

SBFI Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation
XR Extended Reality

ZfB Zentrum fir Berufsentwicklung

www.ict-berufsbildung.ch

/‘\'

1CT Berufshildung

For pr i Il
Formazione professionale

Seite 4 von 104



3

1CT Berufshildung

For pr i Il
Formazione professionale

1 Management Summary

Das Projekt «Digitales Priifen von Handlungskompetenzen im virtuellen Raum» umfasst eine
Bedarfserhebung bei Tragerschaften von eidgendssischen Berufs- und héheren Fachprifungen, um
Bediirfnisse bei der Entwicklung konkreter und handlungskompetenzorientierter Priifungsszenarien
abzuklaren, unter Einbezug didaktischer, methodischer und technischer Aspekte. Es werden
technische Rahmenbedingungen, Proctoring-Szenarien und Kriterien fur digital gestiitzte Prifungen
definiert. Die Untersuchung der Implementierung digitaler Prifungsformate erfolgt im nationalen
Kontext der hoheren Berufsbildung (HBB) und auf der Grundlage der in Zusammenarbeit mit
Organisationen der Arbeitswelt (OdA) identifizierten berufsspezifischen und berufsiibergreifenden
Handlungskompetenzen. Weiter wird im Rahmen des Projekts die Machbarkeit und Skizze von
dezentralen Online-Priifungen diskutiert, um eine konkrete Grundlage fir die Bewertung der
Rechtssicherheit der vorgeschlagenen Formate zu legen.

Ziel ist es:
- die Chancengleichheit und Durchlassigkeit im Bildungssystem zu starken
- die Qualitat der eidgendssischen Abschliisse zu sichern
- den Anforderungen der digitalen Arbeitswelt gerecht zu werden
- digitale Prifungsdesigns zu entwickeln, welche dem Staatsekretariat fur Bildung, Forschung
und Innovation (SBFI) ermdoglichen, die rechtliche Situation fir solche Priifungssettings zu
kldaren und eine entsprechende Rechtsgrundlage zu schaffen

Die Projektergebnisse verdeutlichen, dass bei den Tragerschaften von eidgendssischen Berufs- und
héheren Fachpriifungen ein signifikanter Bedarf fiir digitales Priifen von Handlungskompetenzen
besteht. Sie fihren an, dass mit vermehrt digitalisierten Priifungsformaten auch die
Kompetenzbewertung in simulierten und realitdtsnahen Arbeitsumgebungen maoglich wird, was
wiederum mit Effizienz- und Effektivitatssteigerungen einhergeht. Die Entwicklung und Umsetzung
digitaler Priifungen erfordern eine enge Verzahnung von technischen Lésungen mit didaktischen
Konzepten. Extended Reality (XR) und Kiinstliche Intelligenz (KI) werden dabei als
Schllsseltechnologien gesehen. Eine entsprechende Machbarkeitsstudie (2021) hat aufgezeigt, dass
dezentrale Online-Prifungen moglich sind, allerdings bedarf es klarer rechtlicher Grundlagen und
Anpassungen, insbesondere im Hinblick auf Datenschutz und Proctoring. Die Schaffung rechtlicher
Richtlinien und technischer Standards fur digitale Priifungsformate gewahrleisten die konsequente
Umsetzung von Datenschutz, Fairness und Chancengleichheit. Die Herausforderungen bei
Tragerschaften bestehen in der Sicherstellung der Prifungsintegritdt und in der Umsetzung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen. Aber auch die Bereitstellung von ausreichenden finanziellen
und personellen Ressourcen stellt eine Herausforderung dar, um den Umbau hin zu digitalen
Prifungsformaten zu meistern.

Sowohl fiir die Uberpriifung berufsiibergreifender wie auch berufsspezifischer
Handlungskompetenzen ist ein moglicher und erfolgsversprechender Weg, nationale Investitionen in
Technologie und Infrastruktur zu tatigen und niederschwellige, immersive XR-Priifungsszenarien fiir
alle OdA anzubieten. Durch nationale Pilotprojekte, Schulungen und Informationskampagnen wird
die Akzeptanz digitaler Prifungsformate bei allen Beteiligten geférdert.

Das Projekt «Digitales Priifen von Handlungskompetenzen im virtuellen Raum» leistet einen
wesentlichen Beitrag zur Modernisierung der Berufsbildung. Die Umsetzung der Empfehlungen
erfordert eine koordinierte Anstrengung aller Beteiligten, um die Potenziale von digitalen Berufs-
oder Hoheren Fachprifungen voll auszuschopfen und die Berufsbildung zukunftsfahig zu gestalten.
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2 Ausgangslage und Hintergrund

Das digitale Uberpriifen von Handlungskompetenz im virtuellen Raum ist die logische Konsequenz
einer kompetenzorientierten Ausbildung, starkt die Durchlassigkeit und die Chancengerechtigkeit
innerhalb der hoheren Berufsbildung und stellt die Qualitat und den Wert der eidgendssischen

Abschlisse in der Berufsbildung sicher. Das Projekt untersucht, welche berufsiibergreifenden und
berufsspezifischen Handlungskompetenzen im virtuellen Raum digital gepriift werden kdonnen. Im
Zuge des Projektes soll auch die Durchfiihrung einer dezentralen Online-Priifung skizziert werden.

Das Projekt behandelt die nachfolgenden Themenfelder:

- Bedarfserhebung fiir digitale Prifungsformate bei einer reprasentativen Auswahl von
Tragerschaften von eidg. Prifungen

- Gemeinsame Erarbeitung konkreter Prifungsszenarien, Priifungsdesigns und Skizzen von
Losungen mit Einbezug der Didaktik, Methodik, Organisation und Technik

- Beschreibung der zentralen und dezentralen Online-Priifungen und technischen
Rahmenbedingungen, Systemvoraussetzungen und der verschiedenen Proctoring Szenarien
(live, hybrid, nachgelagert)

- Kriterien und Vorschlage fir digitales, handlungskompetenzorientiertes Priifen

Die Machbarkeitsstudie zum dezentralen Online-Priiffen vom Marz 2021 hat gezeigt, dass aus
rechtlicher Sicht dezentrale Prifungssettings moglich sind. Dies umfasst alle Prifungsformen
(mindlich, schriftlich, praktisch). Noch ungeklart ist die Situation in Bezug auf die
datenschutzrechtliche Bestimmung beim Einsatz von elektronischen Aufsichtstools (Proctoring).

Die Beratungen, die ICT-Berufsbildung Schweiz im Auftrag anderer Tragerschaften umsetzt, haben
gezeigt, dass sich der Markt rasant entwickelt und die Organisationen der Arbeitswelt grosse Miihe
haben, sich zu orientieren und viel Geld in Individualentwicklungen von Instrumenten und
Plattformen investieren. Hier sehen wir ein grosses Potenzial, verbands- und
tragerschaftsiibergreifend Synergien zu nutzen und Wege fiir Effizienz- und Effektivitdtssteigerung zu
finden.

Es werden folgende Leitfragen formuliert:

- Wie gross ist der Bedarf fir digitales Priifen bei Tragerschaften von eidg. Prifungen?

- Welche Priifungsteile bzw. berufsiibergreifende und berufsspezifische
Handlungskompetenzen méchten die beteiligten Tragerschaften in digitalisierter Form ggf. in
einem virtuellen Raum prifen?

- Welche Kriterien miissen beim digitalen, handlungskompetenzorientierten Prifen erfillt
sein?

- Welche Prifungsdesigns und technischen Losungen sind denkbar?

Die Skizze fir eine dezentrale Online-Priifung wird helfen, die rechtliche Situation fiir solche
Priifungssettings durch das SBFI zu klaren. So soll eine Rechtsgrundlage geschaffen werden, um
kiinftige Anpassungen an Prifungsordnungen zu erleichtern, bzw. dass Hilfestellungen seitens SBFI
fir die Anpassung oder Erstellung von neuen Prifungsordnungen moglich werden.
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2.1 Ziel

Fir die Tragerschaften von eidg. Berufs- oder héheren Fachpriifungen soll Rechtssicherheit im
Umgang mit digitalem Priifen resp. dem Planen, Durchfiihren und Auswerten von zentralen und
dezentralen Online-Priifungen geschaffen werden. Der Bund ist darauf angewiesen, die digitale
Weiterentwicklung in der Berufsbildung seitens der OdA und Berufsverbande unmittelbar zu
erfassen, damit die Gesetzgebung entsprechend den aktuellen Bediirfnissen angepasst werden kann.

2.2 Meilensteine des Projekts

- Bedarfsanalyse fir digitales Priifen bei Tragerschaften von eidg. Prifungen (aktuelle
Situation, Haltung und Kultur, technologischer Kenntnisstand, Grenzen und
Einschrankungen)

- Erarbeitung von konkreten Priifungsszenarien anhand von 6 - 8 eidg. Priifungen in
Zusammenarbeit mit den Tragerschaften

- Skizze von Losungen, wie digitales Priifen von Handlungskompetenzen aussehen kann

- Wissenstransfer & Veroffentlichung

FEB23 APR23 MAI23 AUG 23 SEP 23 OKT23 DEZ23 APR 24
Sounding Board Zwischenstand | (Nach Sounding Board) v € r Veréffentlichung
Bedarfsanalyse/ist-Situation Projektdokum n Ubergabe an SBFI

© © o )

Abb. 1: Projektplan
2.3 Bedarfserhebung

Fir die Bedarfserhebung ist der Austausch mit Tragerschaften von eidg. Prifungen wichtig. Die
Erhebung beinhaltet:

- Interview zu IST/SOLL Online-Prifung

- Teilnahme an der Umfrage zu verschiedenen Prifungsszenarien, -settings
- Auswertungs-Workshop zu konkreten XR-Priifungsszenarien

- Teilnahme am Barcamp «Digitales Priifen mit XR» vom 14.09.2023 in Olten

Verbande und Tragerschaften:

- Anavant — Schweizerischer Verband technischer Kaderleute
- Arbeitsgemeinschaft Lebensmitteltechnologen

- Berufsbhildungsverband der Versicherungswirtschaft
- EXPERTsuisse

- Holzbau Schweiz Arbeitgeber- und Branchenverband
- HRSE Human Resources Swiss Exams

- ICT-Berufsbildung Schweiz

- SAVOIRSOCIAL

- SBV Schweizerischer Baumeisterverband

- suissetec

- Swissmem
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Mitglieder Sounding Board:

- SAV Schweizerischer Arbeitgeberverband
- sgv Schweizerischer Gewerbeverband
- EHB Eidgendssische Hochschule fiir Berufsbildung
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3 Potenzialeinschatzung «Digitales Priifen»

ICT-Berufsbildung Schweiz hat Interviews (siehe Anhang) mit den projektbeteiligten OdA gefiihrt.
Dabei wurden, in von den OdA ausgewadhlten eidg. Abschliissen der hoheren Berufsbildung,
berufsspezifische und berufsiibergreifende Handlungskompetenzen mit den entsprechenden
Arbeitssituationen, aktuell eingesetzte Priifungsformen und -infrastruktur erfragt, besprochen und
wiedergegeben. Der letzte Teil des Interviews diente der Erérterung und Potenzialeinschdtzung des
Handlungsfelds «Digitales Priifen», der hier vorliegend zuerst wiedergegeben wird.

3.1 Ausblick auf Priifungssettings im Jahr 2043

Die Befragten sind sich grundsatzlich einig, dass Prifungen in Zukunft starker digitalisiert,
kompetenzorientiert und in den Arbeitsprozess integriert sein werden. Alles deutet darauf hin, dass
die traditionellen schriftlichen Prifungen ausgedient haben und Formate gefragt sind, in denen
Handlungskompetenzen, soziale Kompetenzen, kritische Denkfdhigkeiten und die Anwendung von
Wissen in realen oder simulierten Arbeitskontexten bewertet werden kénnen. Folgende Erwartungen
an zukliinftige Prifungsformen wurden gedussert:

Digitale Durchfiihrung; teilweise in virtuellen Raumen oder unter
Einsatz von Mixed oder Augmented Reality

Kontinuierliche Feedbackkultur wahrend der Ausbildung durch
digitale Prozesse und Kl-gestitzte Simulationen

Starkung von zwischenmenschlicher Interaktion, insbesondere in
sozialen Berufsfeldern; Einsatz von Extended Reality zur Darstellung
von Interaktionsszenarien

Abb. 2: Erwartungen an zukiinftige Prifungsformen

Des Weiteren sollen Priifungen weniger auf die Abfrage von Faktenwissen abzielen und stattdessen
die Entwicklung von Kompetenzen sowie die Anwendung von Wissen in realen Situationen betonen.
Das Konzept des «lebenslangen Lernens» gewinnt somit immer mehr an Bedeutung. Prifungen
sollen in den Arbeitsalltag integriert werden, wobei jeder Kundenkontakt und jede Handlung am
Arbeitsplatz als potenzielle Priifungssituation angesehen wird. Insgesamt spiegeln die Antworten
eine Vision wider, in der Bildung und Bewertung enger mit der Arbeitswelt verkniipft sind. Dabei wird
Technologie zur Unterstiitzung und Erweiterung der Priifungsmoglichkeiten eingesetzt, wahrend der
Fokus auf der Vermittlung und Bewertung von Kompetenzen liegt, die fiir die Bewaltigung
zukunftiger beruflicher Herausforderungen relevant sind.
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3.2 Eignung von Kompetenzen fiir digitale Priifungen

Die Befragten sind sich nahezu einig, dass sehr viele Kompetenzen digital bewertet werden kénnen
und digitale Prtifungen Potenzial haben, eine breite Palette von Teilkompetenzen zu erfassen:

cammd  Fachwissen

eDas Wissen in spezifischen Bereichen, Fachbegriffe stehen im Vordergrund

= Viethodenkompetenz

eDie Fahigkeit, Wissen anzuwenden und Probleme zu I6sen

BN Sozialkompetenz

eDie Auslibung von sozialen und kommunikativen Fahigkeiten

e Sclbstkompetenz

*Die Fahigkeit zur Selbstreflexion und zum selbstgesteuerten Lernen

el Praktische Fahigkeiten

eDie Umsetzung von praktischen Aufgaben, z.B. unter realen Arbeitsbedingungen

Abb. 3: Teilkompetenzen, die potenziell digital erfasst werden kbnnen

Die Bedeutung der Praxisndhe von digitalen Prifungen ist ein wiederkehrendes Thema. Digitale
Prifungen sollen einerseits eine Arbeitssituation so realitditsnah wie moglich abbilden und
andererseits den Einsatz von digitalen Hilfsmitteln bericksichtigen. Weiter betonen die Befragten die
Flexibilitat der digitalen Prifungsformate; sie sollen eine Vielzahl von Kompetenzen abdecken, von
theoretischem Wissen bis hin zu komplexen Fertigkeiten wie Flihrungsverhalten und technischen
Fahigkeiten. Ansatze des offenen Buches (Open Book) sowie die Nutzung eigener Geréate (BYOD —
Bring Your Own Device) werden als vorteilhaft angesehen. Als besonders wichtige und
berufsiibergreifende Kompetenzen dirfen Kommunikationsfahigkeiten, Vernetzungskompetenzen
und die berufliche Reflexion hervorgehoben werden.

3.3 Gegenwartiger Digitalisierungsgrad von Priifungssettings

Die projektbeteiligten OdA haben Auskunft Gber die gegenwartige Auspragung der Digitalisierung im
Rahmen ihrer eidgendssischen Berufs- und hoheren Fachpriifungen gegeben. Es zeigt sich deutlich,
dass kaum digitale Hilfsmittel, die kommunikationsfahig sind, eingesetzt werden diirfen. In
Einzelfdllen diirfen Taschenrechner (allerdings ebenfalls ohne Kommunikationsfunktion) eingesetzt
werden.

In der Regel wird pro Prifungsteil genau definiert, welche Hilfsmittel in welcher Form (z.B. «Open
Book» oder «Open Internet») genutzt werden dirfen. Die befragten Tragerschaften geben an, dass
aktuell keine Kl-gestiitzten Instrumente zum Losen von Prifungen genutzt werden diirfen. Teilweise
wurde der Einsatz eben dieser Hilfsmittel bereits angesprochen, wahrend andere Institutionen sich
noch gar nicht mit dem Thema beschéftigt haben. Dennoch ist nahezu allen Beteiligten klar, dass sie
sich mit potenziellen Anwendungsfeldern fiir KI-gestitzte Instrumente beschaftigen wollen und
mussen.
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3.4 Potenzialanalyse von digitalen Priifungssettings

Die Organisationen sind sich weitestgehend einig, dass grosses Potenzial in digitalen Priifungssettings
steckt; dies vor allem in Form einer Effizienzsteigerung, der Vereinfachung von Korrekturprozessen
und der héheren Realitdtsndhe durch Simulationen. Die digitale Transformation verspricht eine
gerechtere und objektivere Bewertung der Kandidatinnen und Kandidaten sowie eine Minimierung
von Fehlerquellen. Die Handhabung von Prifungen wird durch ein einheitliches System von der
Anmeldung bis zur Durchfiihrung vereinfacht. Insgesamt betonen die projektbeteiligten OdA, dass
digitale Priifungssettings zu einer Modernisierung des gesamten Priifungswesens beitragen, das sich
enger an der Arbeitswelt der Kandidatinnen und Kandidaten orientiert.

Die Befragten benennen die zentralen Vorteile von digitalen Priifungssettings einstimmig wie folgt:

Effizienzsteigerung in

Mehr Bezug zur Standardisierung & G,z i

Ressourcen

Arbeitsrealitat Vereinheitlichung

Abb. 4: Ubersicht Vorteile von digitalen Priifungssettings
3.5 Spannungsfelder von digitalen Priifungssettings

Bei den Institutionen bestehen Bedenken hinsichtlich der technischen Umsetzung und Akzeptanz von
digitalen Priifungssettings. Die Integration von Kl-gestiitzten Instrumenten wird zwar diskutiert,
jedoch gehen die Meinungen (iber die Einsatzmoglichkeiten und Auswirkungen auf Fairness und
Angemessenheit noch auseinander. Weiter haben fast alle Organisationen noch keine oder nur
teilweise Erfahrungen mit Online-Priifungen und dezentralen Priifungssettings gesammelt. Auch
Uberwachungsformen mittels Proctoring wurden bislang nur vereinzelt eingesetzt und angewandt.

Die Befragten sehen in verschiedenen Aspekten eine Herausforderung beim Ubergang zu einer
vollstandigen Digitalisierung von Priifungssettings:

Ressourcen

*Bereitstellung der notwendigen finanziellen Mittel
eBerlicksichtigung der erforderlichen zeitlichen und personellen Ressourcen

eUnklarheit Gber passende Priifungssysteme
eSicherstellung der Systemsicherheit & Performance
eBerlicksichtigung von grosser Kandidatenzahl bei Umbau zu digitalem Setting

Regulatorien

eRechtssicherheit auf nationaler Ebene erlangen

s Affinitat der beteiligten Expertinnen und Experten

*Skepsis und Angste vorhanden

eBestimmte Arbeiten sind stark analog gepragt

eGratwanderung zwischen reiner Digitalisierung und menschlichem Einfluss meistern

Abb. 5: Herausforderungen beim Ubergang zu digitalen Priifungssettings
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4 Bestandsaufnahme aktueller Priifungssettings

Im Folgenden wird die Ausgangslage im Priifungswesen der verschiedenen Branchenvertreter ndher
betrachtet, weiterhin basierend auf der Befragung der projektbeteiligten OdA.

4.1 Aktuelle Priifungsformen

Die verschiedenen Berufsabschliisse, die von den projektbeteiligten Tragerschaften angeboten
werden, umfassen eine Kombination von schriftlichen, miindlichen und praktischen
Priifungselementen. Sie sind jeweils spezifisch auf die Anforderungen des Berufsfelds zugeschnitten.
Es folgen einige Beispiele, die zur Darstellung der Priifungsformen genannt wurden:

Schriftliche Prifungen Miundliche Prifungen Praktische Priifungen

eFallstudien eFachgesprache eHandwerkliche Arbeiten
*Projektarbeiten *Prasentationen *Rollenspiele zu
etheoretische Fragen eExpertenfragen verschiedenen Themen

Abb. 6: Aktuell bestehende Priifungsformen

Expertenfragen bei mindlichen Priifungen finden oft im Anschluss an eine vorgelegte Arbeit wie eine
Diplom- oder Projektarbeit statt. Praktische Priifungen zielen klar darauf ab, die Anwendung von
Fahigkeiten im jeweiligen Fachgebiet zu bewerten.

4.2 Gemeinsamkeiten und Unterschiede der verschiedenen Priifungsformen
Bei Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung sind sich die verschiedenen Priifungsformen in

einigen Kernaspekten sehr ahnlich, wahrend in anderen Bereichen deutliche Unterschiede
festzustellen sind:

eOrganisation und Koordination erfolgen eTiefe sowie Komplexitat der

zentral Prifungsinhalte unterscheiden sich
eInhalte werden durch Priifungs- oder eSchriftliche Priifungen beinhalten
Qualititassicherungskommission festgelegt geschlossene Fragen, die automatisch

eGruppen- und Einzelpriifungen sind Teil des ausgewertet werden, wéhrend muindliche
Prifungskonzepts Prifungen durch Gesprache mit

eDas Sprachangebot umfasst mindestens E?(pertinnen und Experten charakterisiert
Deutsch und Franzdsisch sind o -

«Durchfiihrung und Qualititssicherung der eAuswertung erfolgt teilweise automatisiert,
Priifungen erfolgen an zentralem wahrend bei anderen Priifungen das Vier-
Prifungsort Augen-Prinzip angewandt wird

eTeilweise sind die gleichen Expertinnen und *Massendurchfiihrung bei schriftlichen
Experten fir mehrere Teilprozesse Prufupgen im Geggpsatz zur personlllchen
zustandig: Vorbereitung, Durchfiihrung & und direkten Beteiligung von Expertinnen
Bewertung und Experten bei miindlichen Priifungen

e|nhaltliche Schwerpunktthemen variieren
zwischen schriftlichen und miindlichen
Prifungen

Abb. 7: Gemeinsamkeiten und Unterschiede in Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung
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Es zeigt sich, dass die zentrale Organisation, Koordination sowie die Qualitatssicherung wichtige
Elemente bei durchgehend allen Priifungsformen sind. Die Auswertung hingegen gestaltet sich
unterschiedlich: Bei schriftlichen Prifungen steht aktuell die automatisierte Bewertung der
Prifungen im Vordergrund, wahrend die individuelle Expertenbewertung bei miindlichen und
praktischen Prifungen zentral ist.

4.3 Herausforderungen und Potenzial bei eidg. Berufs- und Hoheren Fachpriifungen

Die Tragerschaften sind als Veranstalter von eidgendssischen Berufs- und héheren Fachprifungen
mit vielerlei Herausforderungen konfrontiert. Besonders innerhalb dieser Spannungsfelder ist
teilweise grosses Veranderungspotenzial auszumachen, wodurch indirekte Optimierungsvorschlage
ausgemacht werden kénnen.
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s Nachteilsausgleich

*Die Gestaltung von fairen Bedingungen fir Kandidatinnen und Kandidaten mit
speziellen Bedirfnissen bleibt eine Herausforderung.

sPotenzial: Die Verlagerung des inhaltlichen Fokus von reinem Fachwissen hin zu
Handlungskompetenzen unterstitzt eine praxisndhere und individuellere Bewertung
der Kandidatinnen und Kandidaten.

e Finanzielle & regulatorische Aspekte

*Das Navigieren durch regulatorische Anforderungen und die Finanzierung der
Priifungen sind eine Herausforderung.

ePotenzial: Die Vereinheitlichung der Prifungsstandards iber verschiedene
Sprachregionen hinweg tragen zu einer national konsistenten Qualitatssteigerung bei.

B Expertenmangel

*Das Finden und Einsetzen gentigender qualifizierter Expertinnen und Experten stellt
eine Herausforderung dar.

sPotenzial: Die Anpassung an Handlungskompetenzen tragt wesentlich zur
Anerkennung der Abschliisse in den Branchen bei und férdert das Interesse von
potenziellen Expertinnen und Experten.

ammd  Strukturelle Aspekte

¢Es fehlt an Koordination und Standardisierung zwischen einer zu grossen Anzahl
beteiligter Personen und Gremien.

ePotenzial: Synergien durch die gleichzeitige Durchfiihrung von unterschiedlichen
Berufsprifungen der gleichen Tragerschaft konnen Koordinationsaufwand reduzieren,
Kosten einsparen und die Effizienz steigern.

I Qualitatssicherung

eDie Sicherstellung einer einheitlichen Qualitdt bei Korrektur und Durchfiihrung von
Priifungen erfordert viel Einsatz.

ePotenzial: Die Digitalisierung der Priifungsabwicklung ermdglicht eine effizientere
Gestaltung der Korrekturarbeiten, inkl. Verbesserung der Korrekturqualitat.

S Prozedurale Aspekte

*Die Erstellung von Prifungsplan und -inhalten gewinnt zunehmend an Komplexitat.

ePotenzial: Digitale Prifungsformate und der Einsatz KI-gestiitzter Systeme
ermoglichen eine flexiblere Priifungsplanung und -durchfihrung.

Abb. 8: Herausforderungen und Potenzialbereiche bei eidg. Berufs- und Hoheren Fachpriifungen
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Die aufgefiihrten Herausforderungen unterstreichen die Notwendigkeit, in den Bereichen
Koordination, Qualifikation und Finanzierung kontinuierlich Verbesserungen vorzunehmen. Zudem
zeigen die Erkenntnisse auf, dass mithilfe der Nutzung von neuen Technologien mehr Effizienz und
Qualitat erzielt werden kann und so eine Angleichung der Anforderungen an tatsachliche praktische
Berufsanforderungen (Handlungskompetenzen) moglich ist.

4.4 Beurteilung der aufwandsintensivsten Bereiche aller Priifungsformen

Die Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung von Prifungen in allen Formen (schriftlich,
mindlich, praktisch) sind mit finanziellen, personellen und organisatorischen Aufwanden verbunden:

Finanzielle Aufwdnde

Korrekturen (vor allem Expertenhonorare fur Korrekturtage)
Honorare fiir Expertinnen und Experten sowie Aufsichtspersonen im
Allgemeinen (Erstellung von Prifungsaufgaben und
Prifungsdurchfiuhrung)

Ubersetzungsleistungen in mehrere Sprachen

Logistik und Administration (Ubernachtungen, Verpflegung etc.)

Personelle Aufwande

Suche und Befahigung von Expertinnen und Experten

Durchfiihrung von mindlichen Priifungen (grosse Anzahl an
Expertinnen und Experten nétig)

Schulung von Expertinnen und Experten und Gremien (inkl. kultureller
und weicher Faktoren)

Prifungserstellung & Korrekturarbeiten

Organisatorische Aufwande

Vorbereitung von Priifungsaufgaben

Organisation von Raumlichkeiten & Koordination Logistik

Planung und Koordination von Anwesenheiten der Teilnehmenden
sowie der Expertinnen und Experten

Nachbearbeitung (inkl. Evaluation und Debriefings)

Abb. 9: Beurteilung Aufwandspositionen bei verschiedenen Priifungsformen

Ein massgeblicher Einfluss auf allen Ebenen hat der Einsatz der Expertinnen und Experten bei allen
Prifungsformen: Die Rekrutierung & Schulung nimmt viel Zeit in Anspruch, wahrend die
Entschadigung der Expertinnen und Experten ein wesentlicher Kostentreiber ist. Auch die gesamte
Logistik rund um die Prifungsdurchfiihrung hat Auswirkungen auf alle Ebenen. So bedarf es laut fast
allen projektbeteiligten OdA einer komplexen Organisation, um Vor- und Nachbereitung sowie
Durchfiihrung der Prifungen reibungslos und zuverlassig zu gestalten.
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5 Entwicklung von XR-Priifungsszenarien
Alle projektbeteiligten OdA haben fiir ihre ausgewadhlten HBB-Abschliisse (siehe Abb. 10)

berufsspezifische (BSHK) und berufsiibergreifende (BUHK) Handlungskompetenzen (HK) definiert und
pro HK entsprechende Arbeitssituationen (AS) beschrieben (siehe Anhang).

Abschliisse HBB (eidg. FA, eidg. Diplom) BSHK BUHK AS

Baupolier/in —

Prozessfachleute

HR-Fachmann/HR Fachfrau

Baufiihrer/in

Spezialist*in fir die Begleitung von Menschen mit Beeintrichtigungen
Versicherungsfachleute

Leiter*in Human Resources

Holzbau-Meister

Fachmann*frau in psychiatrischer Pflege und Betreuung — 85 + 51 = 136
Chefmonteur Sanitar
Heizungsmeister
Lebensmitteltechnologen (BP & HFP)
Holzbau-Vorarbeiter

Technische Kaufleute
Aussenhandelsfachleute

Wirtschaftsprofer®in

Cyber Security Specialist —

Abb. 10: Im Projekt untersuchte Berufsabschliisse mit Gesamtanzahl Handlungskompetenzen und
Arbeitssituationen

In einem weiteren Schritt wurde die Webapplikation «LEARN WITH Al» mit den insgesamt 85
berufsspezifischen HK und 51 berufsibergreifenden Handlungskompetenzen trainiert. Mithilfe von
kiinstlicher Intelligenz war das Team in der Lage, 136 realistische Arbeitssituationen zu erstellen und
basierend darauf massgeschneiderte XR-Priifungsszenarien zu generieren. Im Folgenden wird anhand
des Berufs «Baupolier/in» beispielhaft aufgezeigt, wie ein Priufungsszenario mithilfe von XR
basierend auf bestehenden Beschreibungen von berufsibergreifenden und berufsspezifischen
Handlungskompetenzen aussehen kann.

5.1 Beispiel 1: Berufsspezifische Handlungskompetenz (BSHK) — Beruf: Baupolier/in

Handlungskompetenz:
Kommunizieren mit externen Beteiligten und im Team
Arbeitssituation:

Der/die Baupolier/in steht vor der Herausforderung, als Vermittler/in zwischen verschiedenen
Parteien zu agieren. Dies umfasst die Kommunikation mit dem Team auf der Baustelle, den
Projektingenieurinnen und -ingenieuren, dem Architekten/der Architektin, den
Subunternehmerinnen und -unternehmern sowie den ortlichen Behorden. Eine effektive und klare
Kommunikation ist entscheidend, um die reibungslose Durchflihrung der Bauarbeiten
sicherzustellen. Der/die Baupolier/in muss beispielsweise die Anweisungen von der Bauleitung an
das Team weitergeben, Feedback und Fortschrittsberichte an den/die Projektingenieur/in und den
Architekten/die Architektin liefern, Vertragsverhandlungen und Arbeitskoordination mit den
Subunternehmerinnen und -unternehmern fiihren sowie die Einhaltung von Bauvorschriften mit den
ortlichen Behdrden abstimmen. Darliber hinaus spielt die interne Kommunikation innerhalb des
Baustellenteams eine wichtige Rolle, um sicherzustellen, dass alle Teammitglieder die Ziele und den
Zeitplan des Projekts verstehen und ihre Arbeit entsprechend ausfiihren.
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XR-Priifungssituation:

Im Rahmen einer XR-Prufung wird der/die Kandidat/in in ein realistisches Bauprojekt versetzt und
muss verschiedene Herausforderungen in Bezug auf die Kommunikation mit externen Akteurinnen
und Akteuren sowie im Team meistern. In der simulierten Baustellenumgebung wird der/die
Kandidat/in mit mehreren Situationen konfrontiert:

- Eine unerwartete Plandanderung durch den Architekten/die Architektin muss sofort an das
Team weitergegeben werden

- Diskussion mit einem/einer Subunternehmer/in tiber Verzégerungen bei der
Materiallieferung

- Anfrage der Bauleitung nach einem Fortschrittsbericht

- Anfrage zur Uberpriifung der Einhaltung von Bauvorschriften der értlichen Behérden

Unerwartete Ereignisse:

Wahrend der Diskussion mit dem/der Subunternehmer/in erhilt der/die Kandidat/in einen Anruf von
einem Teammitglied, das Uber ein schwerwiegendes Sicherheitsproblem auf der Baustelle berichtet.
Nach dem Gesprach mit den Behdrden findet der/die Kandidat/in heraus, dass eine wichtige
Baugenehmigung noch nicht eingeholt wurde.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf seine/ihre Fahigkeit bewertet, klar und
effektiv zu kommunizieren, Probleme zu l6sen, unter Druck Entscheidungen zu treffen und
erfolgreich mit einem Team und anderen externen Akteuren zusammenzuarbeiten. Es wird erwartet,
dass der/die Kandidat/in professionell, proaktiv und lésungsorientiert handelt und dabei sowohl das
Projektziel als auch die Sicherheit aller Beteiligten im Blick behalt.

5.2 Beispiel 2: Berufsiibergreifende Handlungskompetenz (BUHK)

Handlungskompetenz:
Kommunikation und Zusammenarbeit
Arbeitssituation:

Der/die Baupolier/in ist flr die Koordination und Kommunikation auf der Baustelle verantwortlich.
Die Aufgabe umfasst die Planung und Delegation der Arbeiten, die Kommunikation mit
verschiedenen Teammitgliedern, die Zusammenarbeit mit anderen Gewerken und die Uberwachung
des Baufortschritts. Eine typische Arbeitssituation kénnte so aussehen:

Ein wichtiges Bauprojekt befindet sich in der heissen Phase. Verschiedene Teams sind auf der
Baustelle aktiv und fiihren verschiedene Arbeiten durch —von Maurern und Maurerinnen, die Wande
hochziehen, tber Elektriker/innen, die die Leitungen verlegen, bis hin zu Zimmerleuten, die das Dach
konstruieren. Jedes Gewerk hat seinen eigenen Zeitplan und seine eigenen Prioritdten. Die Aufgabe
des Baupoliers/der Baupolierin ist es, den Uberblick zu behalten, alle Aktivitdten zu koordinieren und
dafiir zu sorgen, dass alle Gewerke effizient zusammenarbeiten. Er/sie stellt sicher, dass alle Teams
ihre Aufgaben rechtzeitig und in der richtigen Reihenfolge erledigen, um Verzégerungen und
Konflikte zu vermeiden. Kommunikations- und Zusammenarbeitsfahigkeiten sind hier von
entscheidender Bedeutung.

XR-Priifungssituation:

Die XR-Prufungssituation fiir diese Handlungskompetenz kénnte wie folgt aussehen: Der/die
Kandidat/in wird in eine komplexe Baustellensituation versetzt. Mehrere Teams sind simultan auf der
Baustelle aktiv und fiihren verschiedene Arbeiten durch. Jedes Team hat spezifische Bedtrfnisse und
Herausforderungen, und es liegt in der Verantwortung des Kandidaten/der Kandidatin, eine
effiziente Arbeitsteilung sicherzustellen und Konflikte zu I6sen. Der/die Kandidat/in interagiert mit
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verschiedenen simulierten Charakteren: Ein Maurer-Team, das unzufrieden ist, weil es auf
Materialien warten muss, ein Elektriker-Team, das eine unklare Anweisung erhalten hat und ein
Zimmerleute-Team, das sich tber Sicherheitssorgen beschwert. Der/die Kandidat/in muss:

- Mit den verschiedenen Teams kommunizieren, um deren Bed(irfnisse und
Herausforderungen zu verstehen.

- Probleme identifizieren und Losungsvorschlage erarbeiten.

- Entscheidungen treffen und diese den Teams klar und tberzeugend kommunizieren.

- Die Situation laufend iberwachen und bei Bedarf eingreifen.

Unerwartete Ereignisse:

Ein schwerer Sturm zieht auf und die Sicherheit auf der Baustelle ist bedroht. Der/die Kandidat/in
muss rasch handeln, um die Sicherheit aller Beteiligten sicherzustellen und gleichzeitig den Betrieb so
weit wie moglich aufrechtzuerhalten.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf ihre/seine Kommunikationsfihigkeit,
Entscheidungsfindung, Problemldsungsfahigkeit, Fahigkeit zur Zusammenarbeit und das
Management unerwarteter Ereignisse bewertet. Es wird erwartet, dass der/die Kandidat/in
professionell, empathisch und l6sungsorientiert handelt und dabei sowohl das Wohl der
Teammitglieder als auch die Effizienz und Sicherheit auf der Baustelle im Blick behalt.

5.3 Auswertung von XR-Priifungsszenarien

Im Rahmen des Auswertungsworkshops haben alle projektbeteiligten OdA gemeinsam mit der
Vertretung des Sounding Board weitere XR-Priifungsszenarien diskutiert und bewertet:

Beruf / Berufsspezifische Handlungskompetenz

- Baupolier/in: Ausfiihrungskonzepte ausgestalten

- Holzbau Vorarbeiter/in: Bauprojekte planen und organisieren

- Fachmann/-frau in psychiatrischer Pflege und Betreuung: Individuelle Pflegeplanung erstellen
und umsetzen

- Chefmonteur/in Sanitar: Installation und Instandstellung von Sanitdranlagen

Berufe / Berufstibergreifende Handlungskompetenz

Baupolier/in, Holzbau-Vorarbeiter/in, Fachmann/-frau in psychiatrischer Pflege und Betreuung,
Chefmonteur/in Sanitar: Kommunikation und Zusammenarbeit

Im Auswertungsworkshop stand die Beurteilung des Detaillierungsgrades, des Formats und der
Struktur der XR-Priifungsszenarien im Fokus. Es galt sicherzustellen, dass die virtuellen
Prifungsszenarien den Anforderungen an berufliche Handlungskompetenzen und an realistische
Arbeitssituationen gerecht werden. Beide Gruppen kamen zum Schluss, dass Detaillierungsgrad,
Format und Struktur der Szenarien passend sind. Somit erachten sie auch die Flugh6he der Szenarien
fur handlungskompetenzorientierte Berufspriifungen der hoheren Berufsbildung als stimmig.

Das grosste Potenzial und eine sehr hohe Deckungsgleichheit wird bei den folgenden identifizierten,
berufsiibergreifenden Handlungskompetenzen festgestellt:
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Unternehmerisches Denken

*Verstandnis fir betriebliche und volkswirtschaftliche Zusammenhange; Handeln im Sinne des
Unternehmens

Kommunikation und Zusammenarbeit

oEffektive Interaktion mit Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen, Kundschaft und anderen Stakeholdern

Kundenorientierung

eErkennen und Erfassen der Bedurfnisse und Wiinsche der Kundschaft

Projektmanagement

ePlanung, Steuerung und erfolgreiche Umsetzung von Projekten

Qualitatsorientierung

eUberwachung und Verbesserung der eigenen Arbeit sowie von Produkten und Dienstleistungen

Verantwortung und Mitarbeiterfiihrung

eUbernahme von Verantwortung, Koordination von Teams; Personalrekrutierung und -entwicklung

Selbstmanagement

eSelbststandige Organisation, Reflexion der eigenen Arbeitsweise und Weiterentwicklung

Lernbereitschaft

eMotivation und Fahigkeit, sich kontinuierlich neues Wissen anzueignen

Digitalisierung

eEinsatz und Verstandnis digitaler Tools und Prozesse; Anpassung an technologische Entwicklungen

Nachhaltiges Denken

eEinbeziehung o6kologischer, sozialer und 6konomischer Aspekte ins berufliche Handeln

Zuverlassigkeit

eP{inktlichkeit und Einhaltung von Absprachen

Kosten- und Ressourcenbewusstsein

eEffiziente Nutzung von Ressourcen; Beachtung von Kostenaspekten

Networking

eAufbau, Pflege und Nutzung beruflicher Netzwerke

Analytisches Denken

eFahigkeit, komplexe Sachverhalte zu analysieren und daraus Schlussfolgerungen zu ziehen

Problemlésungskompetenz

e|dentifizieren und Bewaltigen von Herausforderungen im Berufsalltag

Zeitmanagement

eEffiziente Organisation der eigenen Zeit und Aufgaben

Konfliktfahigkeit

eUmgang mit und Losung von Auseinandersetzungen in beruflichen Kontexten

Genauigkeit und Sorgfalt

ePrazises und gewissenhaftes Arbeiten

Belastbarkeit und Stressresistenz

eFahigkeit, unter Druck effizient und ruhig zu arbeiten

Anpassungsfahigkeit
eFlexibilitat und Offenheit gegeniiber Veranderungen und Neuerungen

Entscheidungsfahigkeit

eFahigkeit, Entscheidungen zu treffen, auch in unsicheren Situationen
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Die Verwendung von XR-Priifungsszenarien zur Uberpriifung berufsiibergreifender

Handlungskompetenzen bietet im Vergleich zu klassischen, wissensorientierten Priifungen eine Reihe

von Vorteilen, die eine umfassendere und praxisnahere Bewertung der Fahigkeiten von
Kandidatinnen und Kandidaten erméglichen:

Interaktive Simulation realer Arbeitsumgebungen

*XR ermoglicht die realistische Nachbildung von Arbeitsumgebungen, in denen Kandidatinnen und
Kandidaten ihre Kompetenzen unter Bedingungen anwenden kdnnen, die dem realen Berufsalltag
entsprechen.

Direkte Bewertung von Problemldsungsfahigkeiten

eAnstatt nur theoretisches Wissen abzufragen, kdnnen XR-Priifungen die Fahigkeit der Kandidatinnen und
Kandidaten bewerten, komplexe Probleme kreativ und effektiv zu l16sen.

Messung von Teamarbeit und Kommunikationsfahigkeiten

eDurch Gruppenaktivitdten in einer virtuellen Umgebung lassen sich Zusammenarbeit und Kommunikation
unter realistischen Bedingungen testen.

Echtzeit-Feedback zu Handlungen und Entscheidungen

*XR-Prifungen bieten sofortige Feedback-Mdglichkeit, was eine umgehende Reflexion und Anpassung des
Verhaltens ermdglicht.

Adaption an technologische Entwicklungen

eDie Prifungen bereiten die Kandidatinnen und Kandidaten auf die digitale Arbeitswelt vor und bewerten
ihre Fahigkeit, digitale Tools effektiv einzusetzen.

Forderung von unternehmerischem Denken und Kundenorientierung

eDurch simulierte Szenarien kénnen Kandidatinnen und Kandidaten zeigen, wie sie Kundenbediirfnisse
erkennen und unternehmerisch denken.

Beurteilung von Fiihrungsqualitdten und Verantwortungsibernahme

eVirtuelle Szenarien ermdoglichen es, Fiihrungsverhalten und die Fahigkeit zur Mitarbeitendenfihrung in
komplexen Situationen zu bewerten.

Flexibilitdat und Anpassungsfahigkeit

eDie Kandidatinnen und Kandidaten werden mit unerwarteten Veranderungen in der virtuellen Umgebung
konfrontiert, was eine Bewertung ihrer Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat zuldsst.

Uberpriifung des Zeit- und Selbstmanagements

*XR-Szenarien kdnnen so gestaltet werden, dass die Kandidatinnen und Kandidaten in ihrer Fahigkeit zur
effizienten Organisation und Planung ihrer Aufgaben herausgefordert werden.

Entwicklung von Nachhaltigkeitsbewusstsein

eDurch Simulationen kénnen Kandidatinnen und Kandidaten lernen, 6kologische, soziale und 6konomische
Aspekte in ihre Entscheidungsprozesse einzubeziehen.

Verbesserung von Konfliktlésungsfahigkeiten

eVirtuelle Interaktionen mit anderen Charakteren kénnen dazu dienen, Konfliktmanagement und
Losungsfahigkeiten zu testen.

Authentische Priifung von Stressresistenz und Belastbarkeit

eHerausfordernde Szenarien in einer XR-Umgebung konnen zeigen, wie Kandidatinnen und Kandidaten
unter Druck agieren und reagieren.

Einsatz flr diverse Berufsgruppen

eDie Flexibilitdt von XR erlaubt es, prifungsrelevante Szenarien fir eine breite Palette von Berufen zu
schaffen, wodurch berufsiibergreifende Kompetenzen effektiv bewertet werden kénnen.

Ermoglichung eines globalen Vergleichs

eDigitale Plattformen ermoglichen eine standardisierte Bewertung von Kompetenzen, die Giber
geografische Grenzen hinweg vergleichbar ist.

Reduktion von Prifungsangst

eDie interaktive und immersive Natur von XR-Priifungen kann dazu beitragen, die Priifungsangst zu
reduzieren, indem sie eine engagierte und motivierende Lernerfahrung bietet.
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Indem sie diese Vorteile nutzen, bieten XR-Priifungsszenarien eine fortschrittliche Methode, um die
berufsiibergreifenden Handlungskompetenzen von Kandidatinnen und Kandidaten in einer Weise zu
bewerten, die sowohl die Anforderungen der modernen Arbeitswelt widerspiegelt als auch die
Entwicklung essenzieller Soft Skills fordert. Dies zeigen auch Rickmeldungen der Sounding Board
Vertreter/innen:

Schweizerischer Gewerbeverband sgv (Michele Lisibach, Ressortleiterin)

Der Schweizerische Gewerbeverband sgv begriisst die Untersuchung der Mdglichkeiten von digitalen
Priifungsméglichkeiten, welche sowohl branchenspezifische Anforderungen aus dem Berufsalltag wie
auch berufsiibergreifende Kompetenzen beriicksichtigen. Aus Sicht des sgv ist es sinnvoll, bei
Lésungen fiir mehrere OdA den Fokus auf die berufsiibergreifenden Handlungskompetenzen zu legen,
welche bei den verschiedenen Berufen deckungsgleich sind. Denn hier kénnen mithilfe eines
gemeinsamen digitalen Priifungstools die gréssten Skaleneffekte erreicht und die Synergien optimal
ausgenutzt werden.

Fiir viele OdA ist die Priifungsorganisation dusserst ressourcenintensiv. Ein berufsiibergreifendes
digitales Priifungstool kénnte hier fiir Erleichterung sorgen. Daher ist es wichtig herauszufinden, wo
der Ressourcenaufwand wie hoch ist (bestenfalls quantifizierbar), und wie stark die Entlastung durch
die Digitalisierung konkret sein kann.

SAV Schweizerischer Arbeitgeberverband (Jeannine Erb, Wissenschaftliche Mitarbeiterin Bildung)

Der Schweizerische Arbeitgeberverband begriisst das Ausloten der Mdglichkeiten, digitale Lésungen
fiir das Priifen von Handlungskompetenzen einzusetzen. Wenn sich die Uberpriifung von HK in
analogen Alltagssituationen als schwierig herausstellt und wenn der Berufsalltag im virtuellen Umfeld
realitétsnah abgebildet werden kann, kénnte der Einsatz von digitalen Lésungen sinnvoll sein. Fiir den
SAV ist es entscheidend, dass die beruflichen Alltagssituationen und die branchenspezifischen
Bediirfnisse nach wie vor im Zentrum stehen.

EHB Eidgendssische Hochschule fiir Berufsbildung (Rolf Felser, Bereichsleiter im ZfB)

Das Zentrum fiir Berufsentwicklung (ZfB) erkennt die zunehmende Bedeutung digitaler Priifungstools
fiir die Bewertung berufsiibergreifender Handlungskompetenzen an. Durch die Fokussierung auf
gemeinsame digitale Priifungsinstrumente kénnen erhebliche Skaleneffekte erzielt und Synergien
optimal genutzt werden. Die Digitalisierung bietet eine Chance, den ressourcenintensiven
Priifungsprozess zu erleichtern und damit die OdA zu entlasten. Wir unterstiitzen die weitere
Erforschung und Implementierung digitaler L6sungen, vorausgesetzt, dass dabei die realitéitsnahen
beruflichen Alltagssituationen und branchenspezifischen Anforderungen im Zentrum bleiben.

Im Rahmen des vorliegend beschriebenen Projektes wurden zu verschiedenen weiteren Berufen XR-
Prifungsszenarien fir die berufsspezifische Handlungskompetenz «Kommunikation mit externen
Beteiligten und im Team» (siehe Anhang und die berufsiibergreifende Handlungskompetenz
«Kommunikation und Zusammenarbeit» (siehe Anhang) entwickelt.

Die XR-Priifungsszenarien haben gezeigt, wie die Zukunft des Lernens und Prifens durch Technologie
gestaltet werden konnte. Die Kombination von kiinstlicher Intelligenz (KI) und erweiterter Realitat
(XR) hat das Potenzial, den digitalen Prifungsbereich grundlegend zu verdandern.
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6 Barcamp XR - Digitales Priifen im virtuellen Raum

Am «Barcamp XR 2023 — Digitales Prifen von Handlungskompetenzen im virtuellen Raum» haben
rund 120 Teilnehmende folgende Fragen behandelt.

- Wie sieht die Priifungslandschaft der Zukunft aus?

- Inwiefern kénnen Technologien wie Extended Reality (XR) zur Uberpriifung von
Handlungskompetenzen in verschiedenen Berufsfeldern eingesetzt werden?

- Welche Herausforderungen gilt es dabei zu meistern?

Folgende Anbieter haben unter anderem ihre Ideen und Ansatze prasentiert:

Whatwedo: smartlearn

eIn der smartlearn-Session haben die Entwickler/innen der virtuellen Prifungs-
und Lernplattform von whatwedo die Barcamp-Teilnehmenden auf die Probe
gestellt.

eDen Teilnehmenden wurden drei virtuelle Szenarien zur Verfligung gestellt, in
denen sie diverse Aufgabenstellungen digital I6sen durften. Im virtuellen Raum
mussten sie auf die Suche nach einer Software-Liicke bei einem von
Hackerinnen und Hackern angegriffenen Unternehmen gehen.

ePersonen, die dem Projektmanagement nahestanden, mussten einen Bauplan
auf dessen kritischen Pfad analysieren und das Risiko dieses Unterfangens
reduzieren.

eIm dritten Szenario konnten Personen, die Interesse an der neuen Ausbildung
«Entwickler/in digitales Business EFZ» zeigten, aus grossen Datenmengen
Schlussfolgerungen ziehen und diese aufbereiten.

*Aus den Erkenntnissen der Session entwickelt die whatwedo GmbH das Produkt
smartlearn weiter, was den tausenden Lernenden und Studierenden, die jede
Woche auf der Software arbeiten, zugutekommt.

BN Augment IT & Happy Students

¢In ihren Workshops zeigten Augment IT und Happy Students, wie XR das Lernen
und Priifen von Handlungskompetenzen einfacher und effizienter macht. Der
Schliissel dazu liegt in der Modularisierung und Kleinteiligkeit, um schnell in die
praktische Anwendung Gbergehen zu kénnen.

eKonkret bedeutet das, dass digitale Lerneinheiten die Theorie erklaren und die
Lernenden dann die praktische Anwendung im virtuellen Raum erleben. Durch
den Wechsel zwischen der Lernplattform und der XR-Umgebung kdnnen
Ergebnisse zwischen den Systemen ausgetauscht werden und die Fortschritte
der Lernenden werden in ihren Lernprofilen festgehalten. Auf solchen
Lernpfaden wird das Lernen und Priifen moglich gemacht.

Abb. 11: Zusammenfassung der Barcamp Inhalte von smartlearn, Augment IT und Happy Students

Ein Barcamp ist eine moderierte Tagung mit dynamischem Ablauf und offenem Ausgang. Sie dient
dem l6sungsorientierten Austausch zwischen den Teilnehmenden und bietet ihnen Gelegenheit, ihre
Gedanken und Ideen zu thematisieren und Inputs abzuholen. Die Veranstaltung mischt
Impulsvortrage und Sitzungen (Sessions), bei denen neben den geladenen Rednerinnen und Redner
auch die Teilnehmenden zu «Teilgebenden» werden. Wie das in der Realitidt aussehen kann, hat
Markus Bieri, Dozent im Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz (BABS), am eigenen Leib erfahren.
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Sein Bericht:

«Meine beinahe Nicht-Session oder Von 0 liber 15 auf 100»

Vor dem Pitch nur bedingt nervés ... doch zu friih gefreut ... es steht niemand fiir eine Session mit mir
auf ... Fuck « Murphy» schlégt zu und plétzlich ist die Nervositét da! «Janu» denke ich und sehe mich in
Gedanken bereits in der Rolle des Teilnehmenden und iiberlege mir, welche beiden Sessions ich
besuchen will — doch das war zu kurz gedacht, da sich plétzlich doch noch fiinf Personen meldeten. Ich
schleiche mich anschliessend in meinen als Lagerraum getarnten Session-Raum und warte auf die
Teilnehmenden. Ich beginne die Session, aber «halt» da kommen ja noch mehr Interessentinnen und
Interessenten. Ich unterbreche die Session bis sich die Personen gesetzt haben und will bereits wieder
ansetzen ehe erneut weitere BarCamper/innen auftauchen — sozusagen von 0 auf 15 denke ich. Es
entwickelt sich eine interessante und konstruktive Grundsatzdiskussion zum Thema «Modellierung
von virtuellen Welten und deren Mehrwert zur Uberpriifung von Handlungskompetenzen».
Vollgepackt mit zwei vollgeschriebenen Flipcharts sowie zig neuen Kontakten mache ich mich
anschliessend gliicklich — und etwas erleichtert - auf die Heimreise. Das Beste an der Geschichte: Am
ndchsten Morgen habe ich eine Nachricht in meinem LinkedIn Postfach mit sinngemdiss folgendem
Inhalt «Gerne unterbreite ich dir ein Angebot zur kostenfreien Umsetzung deiner Idee in Kombination
mit einer Forschungsfrage unsererseits» - somit von gefiihlt 0 auf 100 in weniger als einem Tag!

Barcamp-XR 2023 - Highlights™*

a

Ansehen auf &3 YouTube / / | ] /} o

Abb. 12: Standbild zu Barcamp XR Video (https://youtu.be/qGr9ad9l0U4)
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7 Skizze von virtuellen Priifungsdesigns und technische L6sungen

Unter Einbezug der Barcamp-Partner Cypher Learning / Happy Students, Augment IT sowie
smartlearn werden im Folgenden mogliche virtuelle Priifungsdesigns und technische Losungsansatze
besprochen.

- Happy Students vertritt modernste Lernsoftware, begleitet Implementationen und sorgt fiir
Mehrwert. Fur Bildungsorganisationen, Firmen und Unternehmer/innen — immer mit Blick
auf gelungene Interaktionen zwischen Menschen und Systemen. So werden Anwender/innen
happy und Lernerfahrungen nachhaltig.

- Augment IT ist ein filhrendes Schweizer Softwareunternehmen und eine erfahrene
Augmented-Reality-Agentur, die sich auf Mixed- und AR-Losungen spezialisiert hat.

7.1  Prifungsszenarien mit Cypher Learning / Happy Students und Augment IT

Es folgt eine Erlauterung von virtuellen Priifungsszenarien mithilfe der XR-Technologie aus Sicht der
Anbieter Cypher Learning / Happy Students und Augment IT.

Studien haben gezeigt, dass bei der Verwendung von XR-Technologien die Nutzer/innen nicht nur ein
umfassenderes Verstandnis von konkreten Prozessschritten erlangen, sondern auch eine bessere
Merkfahigkeit im Vergleich zu Teilnehmenden in traditionellen Lernmethoden zeigen. Im virtuellen
Raum verédndert sich die Prifungs- gegenliber der Lernsituation insofern, als dass der/die Benutzer/in
weniger gefiihrt wird. Es werden komplexere Probleme dargestellt und Interaktionen gemessen.
Zudem werden dank dem Einsatz von XR vollstindig neue, zusatzliche Daten erhoben, wie zum
Beispiel Bewegungsmuster oder die Interaktion mit virtuellen Objekten wie Werkzeugen. Diese
liefern Hinweise auf die Kompetenzen beziiglich der damit verbundenen Fertigkeiten. Weiter kann
die Betrachtungsdauer von Situationen und Objekten Hinweise auf den Verstandnisgrad der
dargestellten Herausforderung geben.

Die Verwendung und Kombination von digitalen Lerninhalten fiir Schulung und Priifungen erhoht die
Wirtschaftlichkeit und mindert die Beschaffungskosten der Systeme. Vieles kann wiederverwendet
oder mit geringen Adaptionen fir andere Lern- und Priifungsszenarien verwendet werden.

7.1.1 Modularitidt und Kleinteiligkeit des Systems

In sich geschlossene Lernpfade, die in nur einem Medium stattfinden, sind teuer in Produktion und
Unterhalt. Sie blenden die Tatsache aus, dass in den Phasen des Lernprozesses unterschiedliche
Medien eingesetzt werden sollten.

Beispiel:

Grundlagenwissen lasst sich sehr gut in schriftlicher Form vermitteln, wahrend in der Vertiefung
Video, Ton und Infografiken effizient eingesetzt werden kdnnen. Die praktische Anwendung des
Gelernten erfordert hingegen virtuelle Raume (AR, XR, Virtual Worlds und Games?).

Deshalb pladieren Cypher Learning und Augment IT fiir folgenden Prozess:

1. Didaktische Konzeption mit den Knowhow-Tragern

Aufteilung in moglichst kleinteilige Lernsequenzen

Universelle Kombinierbarkeit sicherstellen

Bestimmung des am besten geeigneten Mediums pro Lernsequenz
Produktion der Lernsequenzen

Sequenzielle Kombination in Lernpfaden, Kursangebote

oukwnN

1 Beispiel durch wissenschaftliches Projekt: VR in der Ausbildung | Demonstratoren-Management (gfe-net.de)
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Die so generierten Lernsequenzen sind mehrfach verwendbar: Fiir untere Taxonomiestufen kénnen
sie kostenglinstig umgesetzt werden, wahrend mehr Ressourcen fiir die anspruchsvolle Entwicklung
von praktischen Lernerfahrungen im virtuellen Raum freigestellt werden. Voraussetzung hierfir ist
die Schnittstellenfahigkeit der Einheiten und die konsequente inhaltliche Ausrichtung auf kleine
Module, die individuell kombiniert werden kénnen.

Im virtuellen Raum ist zudem eine prazisere Erfassung von Handlungen in einem Szenario moglich. So
kann die Zeit gemessen werden, die ein Benutzer bendtigt, um eine Entscheidung zu treffen. Es
kénnen Kérperbewegungen fir eine geforderte Handlung analysiert und Riickmeldungen oder
Empfehlungen abgegeben werden.

Beispiel:

Es kann leicht erkannt werden, wenn bei der Schulung eines Elektrikers oder einer Elektrikerin die
Auswahl der Kabel langer als erwartet dauert. Hat er oder sie Miihe mit der Erkennung der
Farbcodes? Basierend darauf kdnnen zusatzliche Lernelemente, auch aus friiheren Lektionen, nur
gerade fir diese Person in den individuellen Lehrpfad integriert und so der Lerneffekt erhéht
werden.

Rickmeldungen sind fir Lernende zentral, entsprechend sollen digitale Lerneinheiten dies auch
moglichst dezidiert liefern. Neben den bekannten Quiz, die automatisch korrigiert werden konnen,
sind auf modernen Lernplattformen auch unterschiedlichste und hochgranulare Bewertungen durch
Lehrkrafte moglich. Alle diese Resultate werden in den Lernablauf auf der Plattform eingespeist.
Auch das XR-System selbst kann automatisch erkennen, wie lange Lernende zum Beispiel auf ein
bestimmtes Objekt schauen oder vor der virtuellen Handlung ortlich verweilen. Werden diese
Hinweise mit Kompetenzrastern gekoppelt, so generiert die Lernplattform ebenfalls automatisch
individuelle Lernempfehlungen daraus.

7.1.2 Verbindung mit Kompetenzrahmen

In Ergdnzung zu den bekannten Benotungen pladieren Cypher Learning und Augment IT fir die
konsequente Verbindung von Aufgabenstellungen mit Kompetenzrastern, die aus Lehrplanen und
Berufsprofilen abgeleitet sind. Schulungs- und Priifungssituationen, insbesondere im virtuellen
Raum, sollen konsequent auf das Training und die Beurteilung dieser Kompetenzen ausgerichtet sein.
Nur so entsteht die Grundlage fiir die kompetenzorientierte und moglichst individualisierte
Vermittlung.

7.1.3 Wissensvermittlung in Gegenwart und Zukunft

Die bisherigen Lehrmethoden vermitteln Wissen oft auf abstrakte Weise, sei es in Schulungsrdaumen,
beim E-Learning am Computer oder durch Videos. Diese Art der Wissensvermittlung eignet sich gut
fir grundlegende Konzepte. Allerdings stossen derartige Methoden an ihre Grenzen, wenn Lernende
in reale Situationen versetzt werden, das theoretische Wissen abgerufen und auf die tatsachliche
Situation angewendet werden muss. Es kommt zu einer hohen kognitiven Belastung in Bezug auf die
Umsetzung der Informationen aus der Theorie in die Praxis. Diese intensive geistige Anstrengung
kann Fehler verursachen und die Anwender/innen sind verunsichert, ob ihre Handlungen tatsachlich
korrekt sind. Schaltet man diese intellektuelle Transferleistung zwischen den Medien aus, so bleibt
mehr Kapazitat fir den eigentlichen Lernprozess.

Mit dem Einsatz von XR kénnen Anwender/innen direkt in die reale Situation eintauchen und dort
Handlungen ausfiihren, um ihre Kompetenz mit dem dazugehdérigen Wissen zu erlangen und zu
Uberpriifen. Diese Konkretisierung kann entweder vollstandig im virtuellen Raum oder durch XR an
echten physischen Objekten mit virtuellen Anweisungen erfolgen. Die kognitive Belastung wird
reduziert und die Teilnehmer/innen kdnnen sich starker auf die Lerninhalte konzentrieren.
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Abb. 13: Inspect AR erdffnet zusatzliche Interaktionsmoglichkeiten auf realen Objekten

7.1.4 Vorteile der XR-Technologie fiir Lern- und Priifungssituationen

XR ermoglicht kostengiinstige Simulationen von komplexen Szenarien. Es ist nicht mehr erforderlich,
teure und schwer zugangliche Maschinen in der Realitat bereitzustellen. Darliber hinaus kénnen
Situationen gelibt werden, die im Alltag schwer nachzustellen sind, wie beispielsweise
Gefahrensituationen in der Chemie oder komplexe Verkehrskreuzungen fiir die Fahrschule. Damit

ermoglicht XR das Erlernen und die Priifung von Kompetenzen in viel ausgeweiterten Situationen und
bietet zudem einfachere Zuganglichkeit.

Daruber hinaus stellt XR Werkzeuge und zuséatzliche Datenerfassungspunkte flr Prifungsszenarien
zur Verfiigung und erlaubt so tiefere Analysen:

- Erfassung der Position im Raum: Wie bewegt sich der/die Benutzer/in innerhalb eines
Raums?

- Eye-Tracking: Worauf richtet der/die Benutzer/in die Aufmerksamkeit?

- Erfassung von Hand-, Arm- und Kérperbewegungen: Wie setzt der/die Benutzer/in den
Korper ein?

- Messung zeitlicher Abldufe: Wie lange bendtigt der/die Benutzer/in fir bestimmte
Aufgaben?

Verbindet man Aufgaben konsequent mit Kompetenzen und beurteilt diese, so 6ffnet sich der Weg
hin zum individualisierten Lernen und damit zur besseren Priifungsvorbereitung. Kompetenzen sind
in einem Lehrplan strukturiert, entsprechend kann nun der Lern- und Kompetenzfortschritt der
Teilnehmer/innen Gber langere Zeit in einem Kompetenzspiegel dargestellt werden:
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Abb. 14: Kompetenzspiegel, Fortschritte pro Teilnehmer/in

Die Messung von Kompetenzfortschritten eroffnet Lehrpersonen verschiedene Moglichkeiten:

- Individuell auf Schwachen von Teilnehmer/innen eingehen

- Fortgeschrittenere Teilnehmer/innen unterstiitzend in den Unterricht einbinden

- Die Lernumgebungen so konfigurieren, dass aus den kleinteiligen Lernsequenzen
automatisiert individualisierte Lernpfade zusammengestellt werden

Durch die konsequente Erstellung von kleinteiligen Lerneinheiten, die zudem mit den
entsprechenden Kompetenzen referenziert sind, werden individuelle Lernpfade moglich. Das System
— oder die Lehrperson — geht nun hin und stellt aus diesen kleinen Lerneinheiten einen Lernpfad
zusammen, der spezifisch auf die Lernbeddrfnisse einer Person eingeht.

7.1.5 Umsetzung von digitalen Lerneinheiten

Die Produktion digitaler Lerneinheiten ist ein kreativer und technischer Prozess.
Wissenstrager/innen, Didaktisierungsprofis und Instructional Designer entscheiden sich fir die
Themen der Lerneinheit, recherchieren passende, bestenfalls multimediale Inhalte und erstellen
Grobkonzepte und Scripts.

Schriftliche Inhalte Multimediale Inhalte Interaktive Elemente

eArtikel *Videos eFrage & Antwort-Sessions

el eitfaden eGrafiken *Quiz

*E-Books eAnimationen eUmfragen

eweitere Textdokumente eAudioclips einteraktive Ubungen

e[ eicht verstdndlich und eSelbst erstellt oder von o Ziel der Uberpriifung und
leicht lesbar Drittanbietern bezogen Vertiefung von Wissen

Abb. 15: Beispiele fiir Inhalte von digitalen Lerneinheiten

Die Produktion von derartigen Lerneinheiten sollte keine Gibermdassigen Anstrengungen erfordern,
die die Wirtschaftlichkeit in Frage stellen. Bei AR-Anwendungen, die im Raum oder an einem Objekt
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stattfinden, ist dies in der Regel unproblematisch, da oft nur die rdumlichen «Points of Interest»
(POI) mit einem Aufnahmegerat (Mobiltelefon oder Datenbrille) erfasst werden.

Im Falle von VR-Anwendungen werden 3D-Modelle benétigt. Die technologische Entwicklung in
diesem Bereich schreitet rasant voran und es ist oft innerhalb weniger Tage moglich, realistische
Szenarien zu erstellen. Damit wird es immer einfacher und erschwinglicher solche XR-Lerninhalte zu
erstellen.

7.1.6 Perspektiven: Einsatz von «Generative Al» in der digitalen Lehre

Mit klnstlicher Intelligenz (KI) kdnnen Produktionszeiten in der Content-Erstellung radikal verkiirzt,
sowie Inhalte schneller und effizienter erstellt werden. Viele Mdglichkeiten fiir die Verbesserung der
Bildungsqualitat und -effizienz eréffnen sich. Doch auch die Anwendung direkt im Lernprozess bietet
viele Chancen, aktuell finden verschiedene Entwicklungen in diesem Bereich statt:

- Die Entwicklung von Kl-Infrastrukturen und KI-Kompetenzoffensiven, die den Zugang zu KI-
Technologien und -Wissen fir Bildungsakteure erleichtern sollen.

- Die Erforschung und Gestaltung von Kl-basierten Technologien im Bildungssystem, die
personalisiertes Lernen, adaptive Lehrpldne, intelligente Tutorien, automatische Bewertung
und Feedback, sowie die Forderung von Kreativitat und kritischem Denken ermoglichen
sollen.

KI kann die Bildungsqualitat auf verschiedene Weise verbessern:

- Kl kann den Lernprozess fiir Schiiler/innen personalisieren, indem sie ihren individuellen
Beddrfnissen, Interessen, Fahigkeiten und Lernstilen entspricht. KI kann auch Feedback und
Anleitung geben, um die Schiler/innen zu motivieren und zu unterstiitzen.

- Kl kann Lehrerpersonen bei Routineaufgaben entlasten, wie z.B. bei der Erstellung und
Bewertung von Tests, der Verwaltung von Klassenrdumen und der Anpassung von
Lehrpldanen. KI kann auch Lehrer/innen bei der Weiterbildung und dem Wissensaustausch
unterstitzen.

- Kl kann digitale Ressourcen und Werkzeuge bereitstellen, die das Lernen und Entdecken
fordern, wie z.B. interaktive Spiele, Simulationen, virtuelle Realitat und kollaborative
Plattformen. Kl kann auch die Entwicklung digitaler Kompetenzen férdern, die fir die Zukunft
wichtig sind.

KI kann das Lernen insgesamt effektiver, effizienter, attraktiver und zuganglicher machen. Allerdings
gibt es auch Herausforderungen und Grenzen. Ethische, rechtliche, soziale und technische Fragen
missen beriicksichtigt werden. Kl sollte als Erganzung und nicht als Ersatz fiir menschliche
Lehrer/innen und Schiiler/innen angesehen werden.

7.2  Priifungsszenarien mit smartlearn

smartlearn ermoglicht es auf einfache Weise, Handlungskompetenzen im virtuellen Raum zu
unterrichten und zu priifen. Auf einer Weboberflache kénnen dafiir Lernarrangements erstellt und
mit Theorieinhalten (Wissensvermittlung oder Abfrage) angereichert werden. Durch die Verkniipfung
von virtuellen Maschinen mit Lern- und Priifungsinhalten haben Teilnehmende die Moglichkeit, ihre
Kompetenzen direkt innerhalb einer Priifung unter Beweis zu stellen oder sich in Lernszenarios neue
Kompetenzen anzueignen.

Die Organisation dieser Art von Lernumgebungen oder Prifungen war bisher sehr herausfordernd.
Lehrkrafte mussten oftmals ganze Schulzimmer mehrere Tage reservieren, die Infrastruktur darauf
vorbereiten und viel Aufwand in der Vorbereitung betreiben. In Institutionen mit dem «Bring-your-
own-Device»-Konzept stellt sich oftmals das Problem, dass die Gerate nicht den Anforderungen
entsprechen oder die Teilnehmenden keine gleichwertigen Gerate haben, wodurch sie nicht die
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gleichen Voraussetzungen besitzen. Diese Probleme 16st smartlearn, indem die Infrastruktur
zentralisiert wird und der Zugriff mittels Webbrowser stattfindet.

Nebst den genannten Vorteilen ermoglicht smartlearn den Austausch von Lern- und
Prifungsinhalten institutionenibergreifend durch eine zentrale Schnittstelle in der Software. So
konnen Universitdten, Berufsschulen, Gymnasien und weitere Bildungspartner tber die Plattform
Inhalte austauschen und jederzeit aktuelle Inhalte an die Studierenden, Lernenden oder
Schiler/innen austeilen.

smartlearn unterstiitzt alle denkbaren Priifungsarten: Vom Schreiben von Aufsatzen, Gber das Losen
von Physik-Aufgaben bis hin zum Lernen von Branchensoftware oder fiir Cybersecurity-Labore — mit
smartlearn kénnen Priifungen in praxisnahen Umgebungen und ohne Medienbriiche durchgefiihrt
werden. Vereint in einer Web-Oberflache ohne zuséatzliche Software- oder Hardware-Anforderungen.

Im Rahmen des «Barcamp XR 2023» wurden die Teilnehmenden auf die Probe gestellt: Auf
smartlearn wurden ihnen drei Priifungsszenarien bereitgestellt, aus welchen sie auswahlen konnten.
Auf die einzelnen Szenarien wird in den nachsten Kapiteln vertieft eingegangen. Aus den Resultaten
und Rickmeldungen der Teilnehmenden wurden anschliessend Verbesserungen an der Software
vorgenommen.

7.2.1 Wirtschaft: Geschaftsdaten analysieren

Ziel

In diesem Szenario sind die Teilnehmenden in einer globalen Handelsfirma tatig. Sie missen diverse
Geschaftsdaten der Firma analysieren und geforderte Kennzahlen liefern. Zudem miissen sie eine
Prognose iiber den méglichen Uberstundenabbau basierend auf historischen Verkaufsdaten,
Firmenzielen und Effizienzstatistiken erstellen.

Umgebung

Auf einem simulierten Windows-Arbeitsplatz erhalten die Teilnehmenden Zugriff auf das
Geschaftslaufwerk der Firma. Sie mlissen Power-Point Prasentationen, Access-Datenbanken mit
Verkaufszahlen und weitere Daten analysieren und die korrekten Daten fiir die geforderten Aufgaben
suchen. Anschliessend erstellen sie in Excel ein Zusammenzug der Daten und werten diese aus.

Zielpublikum

Das Szenario passt beispielsweise auf das Kompetenzprofil von Direktionsassistentinnen und -
assistenten (Executive Assistant) sowie von weiteren hoheren Berufsbildungen in wirtschaftsnahen
Bereichen.

7.2.2 Projektleitung: Projektplan aktualisieren

Ziel

Die Teilnehmenden sind Projektleiter/innen in einem renommierten Bauunternehmen und arbeiten
an einem Umbauprojekt eines Einfamilienhauses, welches von einem/einer Vorganger/in
Ubernommen wurde. Das Projekt ist bereits in der Umsetzung. Durch neue Herausforderungen
wahrend der Bauphase miissen nun risikominimierende Massnahmen getroffen werden.

Umgebung

Die Teilnehmenden erhalten die Software «GanttProject», eine frei verfliigbare Projektmanagement-
Software. Diese ist ahnlich zu allen marktiblichen Software-Angeboten, jedoch kostenlos (Open
Source) verfiligbar, damit im Unterricht keine proprietdre, anbieterabhangige Software genutzt
werden muss. Es wird ein bestehender Bauplan angeboten und die Teilnehmenden missen fehlende
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Ressourcen feststellen, den kritischen Pfad analysieren und festlegen sowie die Ressourcen neu
planen. Anschliessend missen sie den Projektplan abgeben.

Zielpublikum

Dieses Szenario eignet sich optimal flir Personen, die im Arbeitsalltag in der Ressourcenplanung
arbeiten und Projekte planen miissen. Dazu gehoren Baufiihrer/innen, Projektleitende in diversen
Branchen (Bau, Industrie, etc.), Wirtschaftsinformatiker/innen und viele weitere.

7.2.3 Cyber Security: Incident Response

Ziel

In diesem Szenario sind die Teilnehmenden Mitglieder im Incident Response Team eines Cyber-
Security Unternehmens, das eine E-Commerce Firma betreut. Die Firma wurde angegriffen und
Kundendaten wurden entwendet. Die Teilnehmenden missen nun die Schwachstelle finden und
herausfinden, ob noch mehr Daten entwendet wurden.

Umgebung

Zur Simulation dieses Szenarios wurden drei Linux-Server und ein Kali Linux Computer fir die
Kandidaten in eine virtuelle Umgebung hinzugefiigt. Kali Linux — eine im Cybex-Bereich
weitverbreitete, kostenlos verfligbare Software — ist die Arbeitsoberflache der Teilnehmenden. Diese
missen sich durch die Linux-Server kampfen und sie analysieren. Dabei werden sie mit
brancheniblichen Methoden auf mehrere Sicherheitsliicken aufmerksam und kénnen Aussagen zu
den genannten Aufgabenstellungen treffen. Auf diese Art und Weise konnen illegale Angriffe in einer
virtuellen Umgebung simuliert werden, die im normalen Netz verboten waren.

Zielpublikum

Die hier geforderten Kompetenzen werden in diversen Ausbildungen im Informatik-Bereich (z.B.
Cyber Security Specialist, Informatiker/in HF Systemtechnik und weiteren) erlernt und konnen mittels
dieses Szenarios optimal geprift werden.

7.2.4 Technische Anforderungen

Die Open-Source Software smartlearn basiert auf dem Enterprise Framework Symfony und React.js.
Im Hintergrund erstellt smartlearn virtuelle Maschinen basierend auf dem VMware vCenter und ESXi.
Die Kombination dieser erprobten und stabilen Technologien erlauben sehr realitdtsnahe Erlebnisse
in der Anwendung.

Da die jeweiligen Szenarien nicht durch realitdtsdhnliche Technologien nachgebildet, sondern durch
echte Virtualisierung aufgebaut werden, sind die Anforderungen an die Rechenkapazitat hoher als
bei alternativen Anwendungen. Der Vorteil, dass Teilnehmende in ihnen bekannten Umgebungen
arbeiten kénnen, Gberwiegt dabei jedoch.

Zum Betrieb der Software wird ein VMware vCenter inklusive mindestens 2 ESXi Server bendtigt,
sowie einem Storage-Server. Das vCenter kann je nach bendétigten Ressourcen erweitert werden —
die derzeit grosste Installation hat 10 ESXi Server und kann mehrere hundert Teilnehmende mit sehr
umfangreichen Szenarien miihelos abdecken (Stand 10/2023).

Bei dieser Art von Virtualisierung ist die Infrastruktur anhand der parallelen Teilnehmenden limitiert.
In serieller Form kann eine beliebige Anzahl an Szenarien abgebildet und durchgefiihrt werden, aber
gleichzeitig maximal die Anzahl an Teilnehmenden, fiir welche die Infrastruktur aufgebaut wurde.
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Abb. 16: Virtualisierung mit smartlearn

Es ist in Planung, die geforderte Rechenkapazitat aus der Cloud zu beziehen, um die Anforderungen
an die Infrastruktur weiter zu reduzieren und eine Elastizitat bei geringeren Kosten zu bieten. Dabei
wird darauf geachtet, dass keine Daten von Teilnehmenden in diese Gbermittelt werden, um die
Datensicherheit zu gewahrleisten.
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8 Zukunft Priifungsszenarien — Skizze fiir dezentrale Online-Priifungen

Die Machbarkeitsstudie zum dezentralen Online-Priifen vom 1. Marz 2021 hat gezeigt, dass aus
rechtlicher Sicht dezentrale Prifungssettings moglich sind. Noch ungeklart ist die Situation in Bezug
auf die datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Insbesondere im Zusammenhang mit den
elektronischen Aufsichtstools (Proctoring), die bei solchen Settings in der Regel eingesetzt werden.
Die vorliegende Skizze dient dem SBFI als Grundlage, um die rechtliche Situation einzuschatzen und
wo notig, rechtliche Anpassungen in den Grundlagen und Gesetzesanpassungen einfliessen zu lassen.
Zudem sollen den OdA, durch das SBFI, Hilfestellungen in der Ausgestaltung von kiinftigen
Prifungsordnungen in Bezug auf das Thema bereitgestellt werden.

8.1 Zielsetzung / Ausgangslage

Die vorliegende Skizze zeigt anhand der reellen Berufspriifung Cyber Security Specialist exemplarisch
auf, wie ein dezentrales Priifungssetting umgesetzt werden kdnnte. Diese Berufspriifung eignet sich
dafiir, da bereits heute schon zwei Priifungsteile mithilfe von elektronischen bzw. virtuellen
Prifungstools umgesetzt werden. Fiir die technische Umsetzung bestehen somit gewisse
Erfahrungswerte bei einer gleichzeitig hohen Komplexitdt. Zudem wird in einem Prifungsteil ein
Prifungsprogramm verwendet, bei dem bereits eine Option fiir ein Proctoring eingebaut ist.

Die Skizze soll die technischen Anforderungen, die technischen Rahmenbedingungen sowie den
Ablauf der Priifung bestmoglich und nachvollziehbar beschreiben. Mégliche Szenarien (Varianten) in
der Umsetzung, vor allem in der elektronischen Priifungsaufsicht, werden aufgezeigt. Die Skizze soll
dem SBFI wichtige Anhaltspunkte liefern, damit eine juristische Beurteilung durch die
Rechtsabteilung erfolgt und, wenn notig, Anpassungen an den gesetzlichen Grundlagen fiir die
anstehende Revision des BBG eingeleitet werden kénnen.

Nachfolgend wird das Prifungssetting und der Ablauf der Berufspriifung Cyber Security Specialist
erlautert und beschrieben. Dabei wird versucht, die vom SBFI verlangten Kriterien fiir Priifungen in
Bezug zum dezentralen Setting umzusetzen. Wo heute schon moglich soll aufgezeigt werden, wie
diese Kriterien erfillt werden kdnnen. Wo dies nicht anhand der Skizze geklart werden kann, sollten
weiterfiihrende Abklarungen durch das SBFI erfolgen.

Kriterien/Anforderungen an Berufspriifungen

*Miissen von mindestens einer Person beaufsichtigt werden.

eDie Identitat des Prifungskandidaten / der Prifungskandidatin muss geprift
werden.

ePrifungen miissen zum Zweck der Rechtssicherheit klar und verstandlich aufgebaut,
organisiert und durchgefiihrt sein.

eInformationen zu Bewertung und Anforderung (inkl. Hilfsmittel) mussen vollstandig
und nachvollziehbar (zuverladssig) festgehalten sein.

*Priifungen sollen 6konomisch sein (ausgewogenes Verhaltnis zwischen Kosten und
Nutzen).

*Miissen Rekursen (moglichst) standhalten.

Abb. 17: Kriterien/Anforderungen an Berufspriifungen

Der 6konomische Aspekt spielt in dieser Skizze eine untergeordnete Rolle, da die Okonomie aus Sicht
der Verfasser keine Auswirkungen auf die datenschutzrechtliche Situation einer Prifung hat.
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8.2 Ubersicht Einsatz elektronischer Tools und Ki fiir die héhere Berufsbildung

Das optimale Zusammenspiel von elektronischen Hilfsmitteln und kiinstlicher Intelligenz (KI)
ermoglicht es, dass das handlungskompetenzorientierte Priifen (ber alle Priifungsformen hinweg
(schriftlich, mindlich und praktisch) integriert erfolgen kann. So kénnen Medienbriiche vermieden
und reibungslosere Abldufe sichergestellt werden.

Schriftlich Mindlich
. edoniq (Steag)
edoniq (Steag) Protokollierung Fachgespriache

Prifungs- und Administrations- OpenAl + Prompthub (AIVANTAGE)
plattform fiir schriftliche

Entwicklung von Critical Incidents
{Priifungsaufgaben)

Praktisch Praktisch
Hacking Lab (Compass Security) smartlearn (whatwedo) @
Virtuelles Priifungsumfeld fiir Virtuelles Priifungsumfeld fiir
Cyber Security System- u. Netzwerktechnik

Abb. 18: Einsatz elektronischer Tools und Kl bei eidg. Berufs- und héheren Fachpriifungen (gemass ICT-
Berufsbildung Schweiz)

Priifungen

@

8.3  Priifungsstruktur

Die Berufspriifung Cyber Security Specialist (CSS) besteht aus drei Priifungsteilen, siehe
Prifungsordnung vom 6. Mai 2019:

Prifungsteil Art der Prifung Dauer Gewichtung
1 Cyber Sicherheit Praktische Fallbearbeitung 5h 60%
2 Projekte & Schriftliche Fallbearbeitung 2h 20%
Betriebswirtschaft
3 Fiihrung & Mindliche Fallbearbeitung und % h 20%
Kommunikation Fachgesprach
Total 7% h

8.3.1 Priifungsteil 1 — Cybersicherheit

Fir die praktische Fallbearbeitung wird ein «virtuelles» Priifungstool eingesetzt. Im sogenannten
Hacking-Lab werden praktische Félle, genannt «Challenges», bearbeitet und gel6st. Die Bearbeitung
erfolgt in einem virtuellen (simulierten) Internet. Das ermdoglicht unter anderem auch Vorgange zu
simulieren und zu prifen, die bei potenziellen Vorfallen in der Realitdt relevant sind. Die
Aufgabenstellung und alle notwendigen Vorgaben werden im Hacking-Lab in Englisch formuliert.

Fir die Identitatskontrolle und die elektronische Priifungsaufsicht soll es eine Anbindung des
Hacking-Lab an das Proctoring Tool von edoniq geben. Das Proctoring Tool wird auch fir die allfallige
Kommunikation zwischen Priifungsteilnehmenden und -aufsicht oder -leitung wahrend der Priifung
genutzt. Dafiir wird eine Chatfunktion verwendet. An Priifungsablauf und der Bewertung gibt es im
Vergleich zur Priifung vor Ort keine Anderungen. Fiir die Rekurssicherheit sorgen die gesicherten
Priifungsdaten.
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8.3.2  Priifungsteil 2 — Projekte und Betriebswirtschaft

Fir den schriftlichen Prifungsteil wird ein elektronisches Prifungstool namens edoniq eingesetzt.
Fir die Identitatskontrolle und die elektronische Prifungsaufsicht gibt es ein integriertes Proctoring
Tool Namens Alemira. Die Proctoring Software ist vollstdndig in edoniq integriert und erkennt mittels
Kinstlicher Intelligenz (KI) Personenwechsel, untibliche Kopfbewegungen, Stimmen im Hintergrund
und die Aktivitat auf dem Bildschirm der jeweiligen Teilnehmenden.

Es kdnnen unterschiedliche Formen des Proctoring gewahlt werden. Welche Formen in diesem
Prifungssetting eingesetzt werden kénnen, wird unter Punkt 8.4 ausfihrlich geschildert. Alemira
wird auch fiir die allfallige Kommunikation zwischen Priifungsteilnehmenden und -aufsicht wahrend
der Prifung genutzt. Daflr wird eine Chatfunktion verwendet. An Priifungsablauf und der Bewertung
gibt es im Vergleich zur Priifung vor Ort keine Anderungen. Fiir die Rekurssicherheit sorgen die
gesicherten Priifungsdaten.

8.3.3  Priifungsteil 3 — Fiihrung und Kommunikation

Hier handelt es sich um ein mindliches Setting im Rahmen von 45 Minuten Priifungszeit. Um diesen
Teil dezentral umzusetzen, bietet sich ein Kollaborationstool an. In diesem Fall wird vorgeschlagen,
die Prifung mittels Microsoft Teams umzusetzen. Die Identitatskontrolle erfolgt visuell durch
Aufzeigen der Identitdtskarte. Die Aufsichtspflicht ist durch die zwei Prifungsexpertinnen/-experten,
die die Prifung via Teams abnehmen und protokollieren, erfiillt. An Prifungsablauf und Bewertung
gibt es im Vergleich zur Priifung vor Ort keine Anderungen. Fiir die Rekurssicherheit sorgt das
Protokoll der Expertinnen und Experten.

8.3.4 Priifungsablauf schematisch

Der Prufungsablauf fur die Teile 1+2 zeigt sich schematisch wie folgt:

Abmeldung
Priifungssequenz +
Proctoring

PR He

Onboarding Start (technischer) Support Korrektur/Prifung

via Chat

Q &% B

Abb. 19: Prifungsablauf Cyber Security Specialist Teil 1+2

Proctoring Prifungssequenz Verdachtsfalle

Der Priifungsablauf fiir Teil 3 zeigt sich schematisch wie folgt:

Login Teamssession Identitatskontrolle mundl. Prifung

Logout Teams

O o TEH

Tan

Abb. 20: Prufungsablauf Cyber Security Specialist Teil 3
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8.4 Elektronische Priifungsaufsicht mittels Proctoring

Fir die elektronische Prifungsaufsicht der Teilnehmenden kénnen verschiedene Proctoring Settings
gewahlt werden. Bei allen Szenarien ist die Grundvoraussetzung, dass die Prifungsteilnehmenden
eine geeignete Prifungsumgebung vorfinden (abhangig von Nutzer- und Gerdteanforderungen unter
«Allgemeine Geschaftsbedingungen Alemira»).

Wahrend der Prifung werden die Teilnehmenden jeweils Gber die Webcam aufgezeichnet. Ebenfalls
werden alle Bewegungen auf dem Bildschirm aufgezeichnet. Die Identifizierung der Teilnehmenden
erfolgt via ID und ist abhangig vom jeweiligen Proctoring Setting.

8.4.1 Szenario 1 - nachgelagertes Proctoring

Beim sogenannten Post Proctoring werden die Aufnahmen nach Prifungsdurchfiihrung von einem
Proctor (Prufungsexperte/-expertin) gesichtet. Die Kunstliche Intelligenz (KI) hat Passagen mit
moglichem Fehlverhalten identifiziert und markiert, sodass die Nachkontrolle effizient durchgefihrt
werden kann. Eine Live-Uberwachung erfolgt hier nicht. Lediglich die Chatfunktion ist aktiv, um
technische Fragen klaren oder Support in Echtzeit bieten zu konnen. Auch besteht dadurch die
Moglichkeit, dass die Prifungsleitung aktuelle Informationen via Chatfunktion sofort an alle
Teilnehmenden weiterleiten kann.

Die Identitatskontrolle erfolgt durch Aufzeichnung des Portrat Fotos des jeweiligen Teilnehmenden
und dem ID-Foto zum nachtraglichen Vergleich durch die Prifungsleitung oder den/die
Prufungsexperten/-expertin. Vor Beginn der Prifung zeichnen die Teilnehmenden anhand ihrer
Kamera die Arbeitsumgebung auf.

8.4.2 Szenario 2 — Live Proctoring

Neben der Unterstiitzung durch Kl werden die Teilnehmenden zusatzlich von einem Proctor live aus
der Ferne Uberwacht. Der Proctor (Prifungsexperte/-expertin) kann, wenn notig, steuernd in die
Prifung eingreifen und mit den Teilnehmenden via Chat kommunizieren. Die Prifung wird wie bei
Szenario 1 aufgezeichnet. Auch diese Aufnahmen kénnen nach Prifungsdurchfiihrung zusatzlich
gesichtet und anhand des durch KI gekennzeichneten Fehlverhaltens tiberpriift werden.

Die Chatfunktion ist aktiv, um technische Fragen kldaren oder Support in Echtzeit bieten zu kénnen.
Auch besteht dadurch die Méglichkeit, dass die Prifungsleitung aktuelle Informationen via
Chatfunktion sofort an alle Teilnehmenden weiterleiten kann.

Die Identitatskontrolle erfolgt hier vor Beginn der Priifung anhand des Vergleichs zwischen dem
Portrit Foto des jeweiligen Teilnehmenden und dem ID-Foto. Die Uberpriifung wird durch den
Proctor vor Ort vorgenommen. Danach lasst sich der Proctor von den Teilnehmenden die jeweilige
Arbeitsumgebung live zeigen und gibt dann die Teilnahme frei.

8.4.3 Szenario 3 - Zentrale Priifung mit Unterstiitzung Proctoring

Nicht zuletzt besteht die Moglichkeit bei zentralen Priifungssettings mithilfe von Proctoring Tools ein
mogliches Fehlverhalten festzustellen. In diesem Fall wird nebst dem konventionellen Setting bei den
Prifungsteilen 1 und 2 ein Post Proctoring (wie in Szenario 1 beschrieben) eingesetzt. Dies kann z.B.
dazu dienen, dass liberwacht werden kann, ob vorgefertigte Losungen kopiert, nicht erlaubte
Applikationen eingesetzt oder Kommunikationstools verwendet wurden.
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8.5 Anforderungen der Priifungstools an Software und Hardware

Die elektronischen Priifungstools verlangen bestimmte Systemanforderungen der Gerate (BYOD) der
Prifungsteilnehmenden. Diese Anforderungen werden den Kandidatinnen und Kandidaten mit der
Ausschreibung der Berufsprifung bekannt gegeben.

Es kann ein handelsiibliches Notebook oder ein Desktop-Computer mit WLAN-Adapter oder LAN-
Anschluss verwendet werden. Ein reiner Tabletcomputer ist nicht geeignet. Der Priifung konnen
keine handschriftlichen Notizen, Erganzungen angefiigt werden. Die Verwendung von Smartphones
fiir den Upload von Fotos z.B. bei handschriftlichen Notizen ist nicht zugelassen. Die Anforderungen
an den Rechner richten sich nach der selbst installierten Zusatzsoftware wie MS Visio, MS Office, PDF
Writer etc. Die einwandfreie Funktion des verwendeten mobilen Geréts ist in der Verantwortung der
Prifungsteilnehmenden.

8.5.1 Priifungstool «praktische Fallbearbeitung»

Fir die Prifung wird das Hacking-Lab 2.0 eingesetzt. Das Hacking-Lab ist eine web-basierte Plattform
fur ethisches Hacking, Computernetzwerke und Cybersicherheitsherausforderungen, die sich der
Suche und Ausbildung von Cybersicherheitsspezialisten widmet. Hacking-Lab bietet praktische Cyber-
Sicherheitstrainings, CTF- und Missions-Capture-the-Flag-Wettbewerbe sowie Cyber-Skill-
Assessment-Services an. Das Tool ist in Besitz der schweizerischen Firma Compass Security Network
Computing AG (CSNC).

Die Prifungsdaten (Unterlagen/Log-Files) werden bis zum Ablauf der Rekursfrist archiviert und
danach gel6scht. Einzig Rekurs relevante Daten werden dariber hinaus gespeichert, bis die Rekurse
jeweils abgeschlossen sind.

Rahmenbedingungen

Die Teilnehmenden werden im Vorfeld auf dem System erfasst. An der Prifung erhalten die
Teilnehmenden ihre Login Credentials durch ICT-Berufsbildung Schweiz. Der Zugriff auf das Hacking-
Lab 2.0 erfolgt tiber das Internet (keine VPN notwendig). Die Prifungsteilnehmenden benétigen
einen WiFi/Internetzugriff. Die IP-Range des Prifungscenters wird fiir die Dauer der Priifung
freigeschaltet. Alle anderen Zugriffe werden unterdriickt (kein Arbeiten via Handy mdglich). Die
Daten werden an der Fachhochschule OST in Rapperswil (Swiss Hosting) gespeichert. Die OST agiert
als 1aS-Provider, der die Hacking-Lab-Infrastruktur betreibt, wahrend die Hacking-Lab-Plattform von
CNSC selbst betrieben wird.

Hilfsmittel

Ausser der Hilfe durch Drittpersonen sind im Prifungsteil 1 samtliche Hilfsmittel zugelassen.
Kandidaten und Kandidatinnen bringen ein eigenes Arbeitsgerat mit (BYOD). Das Internet steht bei
der Bearbeitung der Aufgaben zur Verfiigung und ist je nach Challenge (Aufgabe) sogar notwendig.

Zusdtzliche Software und Tools

Die Teilnehmenden haben die ihnen vertrauten Werkzeuge auf dem personlichen Arbeitsgerat
installiert, welches sie an die Priifung mitbringen. Empfehlungen beziglich notwendiger Software
werden, wenn relevant, vor der Priifung von ICT-Berufsbildung Schweiz publiziert.

Es ist geplant, dass kinftig das Hacking-Lab tber das Priifungstool edoniq (siehe Prifungsteil
schriftliche Priifung) angesteuert und beaufsichtigt werden kann.

8.5.2 Priifungstool «schriftliche Priifung»

Fir die schriftliche, 2-stiindige Priifung auf Basis von Minicases wird das Web-basierte DIGITAL EXAM
SYSTEM edoniq der Schweizer Entwicklungsfirma Steag & Partner AG verwendet. Edoniq ist von

www.ict-berufsbildung.ch Seite 36 von 104



*

ICT Berufshildung
Formation professionnelle
Formazione professionale

zahlreichen Prifungsorganisationen in der Schweiz anerkannt und getestet. Das Tool erfiillt durch
regelmassige Audits die hochsten Sicherheitsanforderungen. Alle Daten werden in der Schweiz
gespeichert (Swiss Hosting). Die Priifungsdaten (Unterlagen/Log-Files) werden bis zum Ablauf der
Rekursfrist archiviert und danach geldscht. Einzig Rekurs relevante Daten werden dariber hinaus
gespeichert, bis die Rekurse jeweils abgeschlossen sind.

Rahmenbedingungen

Die Teilnehmenden werden bereits durch das Anmeldeprozedere auf dem System erfasst. An der
Prifung erhalten die Teilnehmenden ihre Login Credentials fir die Prifungssequenz durch ICT-
Berufsbildung Schweiz. Der Zugriff erfolgt Gber das Internet.

Hilfsmittel

Ausser der Hilfe durch Drittpersonen sind im Prifungsteil 1 sdmtliche Hilfsmittel zugelassen.
Kandidaten und Kandidatinnen bringen ein eigenes Arbeitsgerat mit (BYOD). Das Internet steht bei
der Bearbeitung der Aufgaben zur Verfligung.

Zusdtzliche Software und Tools

Den Teilnehmenden werden folgende Softwarewerkzeuge empfohlen, die sie vorgangig selbstandig
installieren missen:

- Textverarbeitungsprogramme (z.B. Microsoft Word, OpenOffice Writer)

- Tabellenkalkulation (z.B. Microsoft Excel, OpenOffice Calc)

- Programm zur Erstellung einfacher Blockdiagramme und Flussdiagramme (z.B. Microsoft
Visio)

- Grafikprogramm zur Erzeugung und Bearbeitung von Bildern in den Formaten PNG, JPG und
GIF (z.B. Gimp, Paint, MS Visio)

- PDF-Konverter zur Erzeugung von PDF aus allen Anwendungen, idealerweise als installierter
Drucker (z.B. PDF24 Creator)

8.5.3 Priifungstool «miindliche Priifung»

Fir die mindliche Priifung wird das sehr gdngige Kommunikationstool Teams von Microsoft
eingesetzt. Die Software ist vorgangig von den Teilnehmenden eigenverantwortlich zu installieren
und zu Uberprifen. Wahrend der Remote-Priifung via Teams erfolgen keinerlei Aufzeichnungen.

8.5.4 Proctoring Tool

Das edoniq DIGITAL EXAM SYSTEM hat bereits ein Proctoring Tool eingebunden. Das Tool namens
Alemira Proctor ist Giber eine API-Schnittstelle mit edonig verbunden. Der/die Kandidat/in startet die
Priifung in edoniq und wird automatisch auf den Onboarding-Prozess von Alemira Proctor geroutet.

Die Teilnehmenden sitzen zu Hause oder in einem Biiro an ihrem Computer. Mittels der integrierten
Online-Uberwachungs-Software wird sichergestellt, dass die Priifung ordnungsgeméss ablauft. Die
Anwendung ist 100% webbasiert und erfordert keine Installation auf dem Geréat der Teilnehmenden.
Der Serverstandort ist in der EU (Mailand). Die Aufzeichnungen (Kamera und Bildschirm) werden 30
Tage gespeichert. Vor Beginn der Priifung haben die Teilnehmenden, die remote gepriift werden
mochten, ihr Einverstandnis zu den AGB und zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten
gegeben.

8.6 Systemvoraussetzungen dezentrale Priifungsorte

Fiir den Internetanschluss der einzelnen Teilnehmenden wird ein Lan oder ein Wireless Lan (WiFi) mit
einer Datenrate von mind. 100MB/s verlangt. Die Teilnehmenden, die sich fir ein dezentrales
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Priifungssetting entscheiden, sind selbst dafiir besorgt, dass der Internetanschuss gewahrleistet ist.
Ein Testlauf mit den Priifungstools wird friihzeitig vor dem definitiven Priifungstermin angeboten.

8.7

Systemvoraussetzungen Priifungstools

Fir die praktische Fallbearbeitung im Hacking-Lab werden die Client-Betriebssysteme Microsoft
Windows 8.1, Microsoft Windows 10 und Microsoft Windows 11 sowie die aktuellste Version von
macOS unterstitzt. Empfohlen wird als Browser die aktuelle Version von Firefox oder die aktuelle
Version von Google Chrome unter folgenden Voraussetzungen:

Firefox Version 5 oder neuer

Google Chrome Version 14 oder neuer
Microsoft Edge Version 91 oder neuer
Safari 5

Damit edoniq korrekt arbeitet, miissen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

Alle Pop-Up-Blocker sind deaktiviert.

Javascript muss vom Browser zugelassen werden.

Es wird empfohlen, Browser-Toolbars zu entfernen.

Die minimal unterstitzte Auflosung auf Desktop-Rechnern ist 1280 x 1024.
edoniq darf einmalig und nicht mehrfach in neuen Tabs ge6ffnet werden.

Die Voraussetzungen an die Hardware, um Microsoft Teams einzusetzen, sind den Angaben des
Anbieters zu entnehmen.
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9 Empfehlung und Schlusswort

Fir eine erfolgreiche Implementierung digitaler Berufsprifungen ist eine enge Zusammenarbeit
zwischen Fachexpertinnen und -experten, Didaktikerinnen und Didaktikern, Technologinnen und
Technologen sowie Vertretenden der Organisationen der Arbeitswelt (OdA) essenziell. Die
Entwicklung von Prifungsszenarien sollte sich stets an den realen Anforderungen des Berufslebens
orientieren und die didaktische Gestaltung digitaler Priifungen bedarf der technischen
Unterstiitzung, um eine authentische Abbildung von Arbeitssituationen zu gewahrleisten.

Besonderes Augenmerk sollte auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen und die
Schaffung einer rechtssicheren Grundlage fiir die Durchfiihrung digitaler Priifungen gelegt werden.
Die Projekterkenntnisse und die Erfahrungen mit Proctoring-Tools bieten wichtige Anhaltspunkte, die
in zuklnftigen rechtlichen Rahmenbedingungen berticksichtigt werden sollten.

Die Entwicklung von tragerschaftsibergreifenden Standards fiir digitale Prifungen kann Synergien
ermoglichen und Ressourcen sparen. Eine solche Standardisierung unterstitzt nicht nur die
Chancengleichheit und Durchldssigkeit im Bildungssystem, sondern tragt auch zur
Qualitatssteigerung und zur Anerkennung der Berufsabschlisse bei.

Die erfolgreiche Einflihrung digitaler Priifungsformate erfordert eine nationale und niederschwellige
Pilotierungsplattform, welche tragerschaftsiibergreifend genutzt werden kann. Erste Erfahrungen der
beteiligten Organisation ICT-Berufsbildung Schweiz mit KI-gestitzten Priifungsformaten sowie den
Ansatzen «Open Book» und «Open Internet» bieten die Moglichkeit, Erkenntnisse flr die zukiinftige
Entwicklung digitaler Prifungsformate zu gewinnen. Die Lern- und Priifungsplattform smartlearn
gehort dem Kanton Bern, wird bis Ende 2024 als Open Source Software publiziert und wiirde sich
ebenfalls als Pilotierungsplattform eignen. Zudem sollten Supportstrukturen etabliert werden, die
eine didaktische und technische Unterstiitzung bei der Umsetzung digitaler Priifungen bieten. Die
kontinuierliche Evaluation digitaler Prifungsformate ist entscheidend, um deren Effektivitat und
Akzeptanz zu lberpriifen und um Anpassungen vorzunehmen. Riickmeldungen von
Priifungsteilnehmenden, Priifungsorganisationen und Bildungstragern sollten systematisch erfasst
und in die Weiterentwicklung digitaler Prifungsdesigns einbezogen werden.

Das Projekt «Digitales Prifen von Handlungskompetenzen im virtuellen Raum» leistet einen
wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung der Berufsbildung im digitalen Zeitalter. Die
Zusammenarbeit mit den OdA und die Fokussierung auf eine praxisnahe, kompetenzorientierte Lern-
und Prifungsumgebung sind zentrale Erfolgsfaktoren. Durch die Bericksichtigung didaktischer,
technischer und rechtlicher Aspekte konnen digitale Priifungen einen wertvollen Beitrag zur
Qualitatssicherung und zur Innovationsfahigkeit des Bildungssystems leisten. Die Entwicklung und
Implementierung digitaler Priifungsformate unter Einbezug erweiterter Realitdt (XR) und kinstlicher
Intelligenz (KI) zeigt ein klares Potenzial auf, die Bewertung berufsiibergreifender und
berufsspezifischer Handlungskompetenzen realitdtsnah und flexibel zu gestalten. Extended Reality
umfasst dabei unter anderem die folgenden Anwendungsformen:
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Mixed Reality

eReale und virtuelle
Elemente werden verkniipft

AR 3D

*Reale Welt im Mittelpunkt eStatisches Abbild der realen
der Wahrnehmung Welt in 3D Bildern

VR 360°

*Rein virtuelle Welt, die oStatisches Abbild der realen
physische Welt grosstenteils Welt in Form von
ausgeblendet Bildern/Videos

Abb. 21: XR-Kategorien und Anwendungsbereiche im Uberblick geméss «Handlungsempfehlung Extended
Reality (XR)»

Fir die Zukunft des digitalen Priifens ist es entscheidend, nationale Investitionen in Technologie und
Infrastruktur zu tatigen und immersive Priifungsszenarien breit zuganglich zu machen. Pilotprojekte,
Schulungen und Informationskampagnen sollten intensiviert werden, um die Akzeptanz und das
Verstandnis digitaler Priifungsformate bei allen Beteiligten zu férdern. Darliber hinaus ist die
fortlaufende Entwicklung rechtlicher Grundlagen flir dezentrale Online-Prifungen und die
Integration von Kl-gestiltzten Instrumenten fiir eine objektive und faire Bewertung unerlasslich.

Um dafilir den Weg optimal vorzubereiten, ist eine von allen Beteiligten geforderte rechtliche Priifung
der Rahmenbedingungen durch das SBFI dringend notwendig. Nur die Schaffung von klaren und
einheitlichen Rechtsgrundlagen ermoglicht es den Tragerschaften und Akteuren im Bildungssystem,
ihre Krafte auf sichere und geblindelte Weise fiir die Weiterentwicklung von digitalen,
kompetenzorientierten Prifungsformaten einzusetzen. Einig sind sich sowohl ICT-Berufsbildung
Schweiz und die beteiligten Organisationen der Arbeitswelt in einem: Einem Folgeprojekt in Form
von konkreten Prototypen von XR-Priifungsszenarien steht mit den hier gewonnen
Projekterkenntnissen nichts mehr im Wege. Nur so gelingt es, weitere Erfahrungen zum digitalen
Priifen von berufsibergreifenden Handlungskompetenzen zu sammeln und sich so mit den
gedusserten Erwartungen an die Zukunft bereits im Jetzt auseinanderzusetzen. Es bietet sich also an,
die gewonnen Erkenntnisse zu nutzen, um den digitalen Wandel in der Berufsbildung aktiv zu
gestalten und fiir die Zukunft nutzbar zu machen. Die Empfehlungen richten sich an alle Akteure im
Bildungssystem, um die Potenziale digitaler Berufspriifungen voll auszuschépfen und die
Berufsbildung fir die Anforderungen der digitalen Arbeitswelt zukunftsfahig zu gestalten. Die
kontinuierliche und koordinierte Anstrengung aller Beteiligten wird entscheidend sein, um die Vision
von realitdtsnahen und kompetenzbasierten digitalen Prifungen Wirklichkeit werden zu lassen.
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11 Anhang

11.1 Leitfaden Interview

Ablauf Interview

Das Interview dauert ca. 2.5 Stunden und gliedert sich in 3 Teile.

Teil 1: Fragen zu HBB-Abschliissen, Handlungskompetenzen und Arbeitssituationen
Teil 2: Fragen zu Prifungsformen und -infrastruktur

Teil 3: Fragen zum «Digitalen Prifen»

Vorbereitungsauftrag OdA
Wahlt aus eurem Berufsfeld zwei Abschliisse (Quali-Profile HBB eidg. FA und/oder Diplom) aus.

Bestimmt pro ausgewahlten Abschluss je vier berufsspezifische Handlungskompetenzen und je zwei
berufsiibergreifende Handlungskompetenzen.

Beschreibt pro berufsspezifische resp. berufsiibergreifende Handlungskompetenz die
entsprechende(n) Arbeitssituation(en).

Hinweis Datenschutz
Darf ich das Interview zur weiteren Bearbeitung im Projekt aufnehmen?

Der Inhalt wird vertraulich behandelt und nach Projektabschluss gelscht.

Einstieg ins Interview

Was denkst du, wie sehen Prifungen im Jahr 2043 aus?

Nun gehen wir zuriick ins Jahr 2023...
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Teil 1: Qualifikationsprofile HBB — Handlungskompetenzen — Arbeitssituationen

Welche Gedanken und Ideen hattest du beim Losen des Vorbereitungsauftrags?

Wie heissen die Qualifikationsprofile, die du aus eurem Berufsfeld ausgesucht hast?

Welche vier berufsspezifischen Handlungskompetenzen hast du festgehalten?

Kannst du eine kurze Zusammenfassung der Arbeitssituationen zu den

Handlungskompetenzen wiedergeben?

Welche zwei berufsiibergreifenden Handlungskompetenzen hast du festgehalten?

Kannst du die dazugehoérenden Arbeitssituationen in Stichworten wiedergeben?

7. Kannst du eine Einschatzung der Handlungskompetenzen, welche sich fir eine digitale
Prifung eignen kénnten, machen?

8. Welche Handlungskompetenzen kdnnten berufs- oder branchenibergreifend geprift
werden?

9. Gibt es Punkte, die dir bezlglich Qualifikationsprofil, Handlungskompetenz und
Arbeitssituationen wichtig sind und du noch einbringen wolltest?

10. Was ich auch noch sagen wollte...

PwwnpE

o w
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Teil 2: Priifungsformen und Priifungsinfrastruktur

1. Wird in den gewahlten Berufsabschlissen mindlich, schriftlich und / oder praktisch gepruft?

Wie unterscheiden sich die verschiedenen Priifungsformen in der Durchfiihrung?

3. Siehst du Gemeinsamkeiten in den Prifungsformen im Bereich der Vorbereitung,
Durchfiihrung und Nachbereitung (Bewertung, Evaluation)?

4. Gibt es Unterschiede bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung aufgrund der
Prifungsform?

5. Fihrtihr Prifungen durch, bei denen verschiedene Prifungsformen (mindlich, schriftlich,
praktisch) in der gleichen Priifung vorkommen?

6. Wo fallt der grosste Aufwand (personell, organisatorisch, etc.) bei Vorbereitung,
Durchfihrung und Nachbereitung von eidg. Prifungen an?

7. Was ist der grosste Kostentreiber bei Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung von
eidg. Priifungen?

8. Wo seht ihr das grosste Veranderungspotenzial fir die Durchfiihrung von euren eidg.
Prifungen?

9. Seidihrin den gewahlten Qualifikationsprofilen in einer Teil- oder Totalrevision?

10. Was sind die grossten Herausforderungen beim Organisieren und Durchfiihren von eidg.
Berufsprifungen?

N
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Teil 3: Digitales Priifen

w

Nou s

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

Welche Hilfsmittel sind bei euren eidg. Abschlissen fiir Kandidatinnen und Kandidaten
zulassig?

Kommuniziert ihr Auspragungen wie «open book», «closed book», «open Internet»?
Dirfen Kandidatinnen und Kandidaten Kl-gestiitzte Instrumente (z.B. Chat GPT) zum Ldsen
der Prifung benutzen?

Wie schatz ihr die Entwicklung Kl-basierter Instrumente im Kontext der Priifung ein?

Wie sieht die Kommunikation vor der Priifung mit den Kandidatinnen und Kandidaten aus?
Werden vorgangig Unterlagen, Checklisten oder dhnliches abgegeben?

Gibt es wahrend der Aus-/Weiterbildung der Prifungsteilnehmenden Beriihrungspunkte mit
der Prifungsumgebung?

Gibt es zwischen Lern- und Prifungsumgebung weitere Schnittstellen und/oder
Zusammenarbeits-/Kommunikationsformen?

Pflegt ihr im Prifungskontext mit den Prifungsteilnehmenden eine Feedbackkultur?

Falls ja, welches sind die zentralen Erkenntnisse aus den Riickmeldungen der
Prifungsteilnehmenden?

Wo siehst du das grosste Potenzial von digitalen Prifungssettings?

Kannst du die grossten Herausforderungen benennen?

Wo siehst du den grossten Mehrwert von digitalen Priifungssettings?

Welche Erfahrungen habt ihr bis anhin mit dem Durchflihren von Online-Priifungen
gemacht?

Habt ihr das Prifungssetting dezentral Online getestet oder scharf durchgefiihrt?

Habt ihr euch mit dem Thema Uberwachung mittels Proctoring beim digitalen Priifen
auseinandergesetzt? (ggf. getestet und durchgefiihrt)
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11.2 Berufsspezifische Handlungskompetenzen mit Arbeitssituationen
Abschluss: Baupolier/in mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz Arbeitssituation

Auszufiihrende Arbeiten zuteilen und

delegieren.
Der/Die Polier/in erstellt auf der Basis des
Ausfuihrungskonzepts und Zeitplans einen Plan, wer
wann woran arbeitet. Er/Sie verteilt die Arbeiten auf
sein/ihr Team und delegiert Aufgaben unter
Bericksichtigungen der Fahigkeiten der
Mitarbeitenden. Es ist hier wichtig, dass der Ablauf
moglichst zeit- und kosteneffizient ablduft (auf der
Baustelle z.B. verschiedene Sprachen,
Sicherheitsvorgaben, Umweltschutzvorgaben, etc.
bericksichtigen). Meistens gibt es in einer Baufirma
Expertinnen und Experten fir verschiedene
Arbeiten, die sehr begehrt sind (z.B. Maschinistinnen
und Maschinisten, Sichtbetonarbeiten,
Schaler/innen, Gipserarbeiten, etc.). Diese missen
rechtzeitig gebucht und fir die Etappe zugeteilt
werden. Andernfalls muss der/die Polier/in
Alternativen erarbeiten.

Ausfiihrungskonzepte ausgestalten.
Der/Die Polier/in erstellt fur die Ausfiihrung von
Bauprojekten oder einzelner Etappen ein Konzept,
welches auf der Kalkulation, die zur
Auftragserteilung gefuhrt hat, basiert. Er/Sie spricht
sich dazu mit dem Baufiihrer ab und bericksichtigt
flir die Umsetzung die Fahigkeiten der
Mitarbeitenden, das bendétigte Material, die zu
bestellenden Maschinen sowie Rahmenbedingungen
(Sicherheit, Wetterlage, Anforderungen durch
Bauherrschaft). Auf dieser Basis erarbeitet der/die
Polier/in die opportunste Variante flr das
Bauvorhaben und bespricht diese mit der
Baufiihrung (konkrete Beispiele: Etappen fiir
Decken- und Bodenbetonierarbeiten bei MFH,
Aushub/Hinterfiillen/Deponie-Uberlegungen,
Transportkonzepte wegen Zufahrtsproblemen,
Varianten mit Flissigboden, Varianten fiir
Verkehrsregelung).

Lernende gezielt im Bauprojekt einsetzen

und betreuen. Der/Die Polier/in ist dafir verantwortlich, dass die
Abldufe auf der Baustelle optimal laufen. Er/Sie
betreut zudem meistens in der Rolle als
Praxisbilder/in Lernende. Daher muss er/sie mit den
zustandigen Berufsbildenden im engen Austausch
stehen und wissen, welche Lernende zu welchem
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Zeitpunkt ihrer Ausbildung welche Ziele bearbeiten
sollen. Ebenso ist bei der Personaldisposition von
Lernenden zu bedenken, dass sie ihre schulische
Ausbildung blockweise absolvieren.

Der/Die Polier/in Ubernimmt auch disziplinarische
Personal- und Entwicklungsgesprache vor Ort.
Ebenso sollen Polierinnen und Poliere Potential
erkennen und weiterleiten, sodass Aus- und
Weiterbildungsmassnahmen eingeleitet werden

kénnen. .
Schdden an Betonbauten beurteilen und Kommt es zu Schaden, wird die Baufiihrung als erste
Instandsetzung und Schutz von Anlaufstelle fur externe Ansprechpartner den/die
Betonbauten kontrollieren. Polier/in beauftragen, die Situation in Augenschein

zu nehmen. Der/die Polierin wird dann den Schaden
begutachten, erste Sicherungsvorkehrungen treffen,
Abklarungen zum Verhalten des Schadens einleiten
(z.B. Gips, Klebeband), allfallig notige
Sachverstandige in Riicksprache mit der Bauflihrung
aufbieten (Ingenieur), eine Einschatzung abgeben,
wie der Schaden entstanden ist und allfallige
Garantiearbeiten auf Hinweis der Baufiihrung
Ubernehmen. Die Wirtschaftlichkeit und
Partnerschaftlichkeit stehen hier neben den
Fachkenntnissen im Vordergrund.

Abschluss: Baufiihrer/in mit eidg. Diplom (HFP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz Arbeitssituation

Akquisitionsmassnahmen bei Kunden

einleiten und umsetzen. Bauflihrer/innen sind in der Regel grosstenteils
autonom unterwegs in ihrem Kundenkontakt. Sobald
ein Auftrag erteilt wird, sind die Baufiihrer/innen
ggli. Externen die erste Anlaufstelle. Als solche
erfahren sie auch von Folgeprojekten oder allfalligen
Erweiterungen und Opportunitaten. Zudem kann es
sein, dass Baufuhrer/innen in die Kalkulation
involviert sind und zur besseren Einschatzung einer
Offerte gebeten werden, sich vor Ort ein Bild zu
machen. Baufiihrer/innen mussen also stets
wachsam sein und bei jeder Gelegenheit
Akquisitionsmassnahmen einleiten. Weiterhin
erkennen Bauflihrer/innen, dass ihre Arbeit das
Aushangeschild der Unternehmung ist.

Vermessungs- und Absteckarbeiten in den

libertragenen Bauprojekten veranlassen Baufiihrer/innen sind in der Pflicht, alle Vorgaben

und koordinieren. gemass Werkvertrag im Blick zu haben. Dazu
gehoren auch die Anmeldung von Nachtragen, die
Rechnungsstellung sowie die Arbeiten jeder
Teiletappe. Da Baufirmen jeweils mit ihrer Arbeit in
Vorkasse gehen und grosse Betrage ausstehend
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haben fir Material-, Maschinen- und
Personalaufwand, ist es von zentraler und
Uberlebenswichtiger Wichtigkeit, dass fortlaufend
und schnellstmoglich abgerechnet wird. Die Basis fur
die Rechnungsstellung bilden die Ausmassarbeiten
mit einer guten Vermessung und Absteckung. Die
Vermessung und Absteckarbeiten bilden ebenfalls
die Grundlage fir die weitere Etappenplanung auf
der Baustelle. Der/Die Baufiihrer/in muss
regelmassig den Stand der Arbeiten Gberprifen und
dem Polier und seinem Team den Auftrag geben, zu
vermessen und ihm die Informationen
weiterzuleiten. Die weitere Verarbeitung im Sinne
der Firma und Baustelle dieser Daten ist dann in der
Verantwortung des Baufuhrers / der Baufiihrerin.

Der Fachkraftemangel und ausgetrocknete
Personalmarkte tragen dazu bei, dass die
Baufiihrer/innen insbesondere ein rares und
gesuchtes Gut sind. Die Belastung in dieser Funktion
ist enorm, da Baufiihrer/innen fiir alle internen wie
externen Ansprechpartner stets stufen- und
adressatengerechte Losungen entwickeln missen.
Daher gibt es bei den Baufiihrern und
Bauflihrerinnen eine hohe Aussteigerquote, weil die
Firmen noch zu wenig auf ein ausgeglichenes
Verhaltnis zwischen Arbeitsbelastung und
Privatleben achten. Die Baufiihrer/innen sind also in
besonderem Mass gefordert, die personlichen
Ressourcen im Blick zu halten und sich proaktiv bei
den Vorgesetzten zu melden und andauernde
Uberbelastungen als Risiko zu identifizieren.
Bauftihrer/innen sind sich damit ihrer Rolle bewusst
und erkennen die wirtschaftlichen Folgen eines
Ausfalls proaktiv.

Bauflihrer/innen sind die erste Ansprechperson fiir
Externe. Wenn Kundschaft und Bauherrschaft sich
ein spezielles Verfahren oder Material fur die
Ausfiihrung ihres Bauprojekts wiinschen, so sind die
Baufiihrer/innen mit der Umsetzung und
Losungsfindung beauftragt. Beispiele sind: spezielle
Farbwinsche (Beton, Belag), Verwendung von R-
Material, Anwendung neuer Methoden wie
Flussigbeton, Ausflihrung mit BIM oder VR,
Ausfuhrung in Holz/Materialmix. Die
Baufiihrer/innen miissen dabei sicherstellen, dass
alle Normen und Regeln bei der Umsetzung beachtet
werden (hinsichtlich Materialperformance, Vorgaben
zu Umweltschutz, Sicherheit). Die Baufiihrer/innen
nehmen hier auch eine beratende Rolle ein.
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Abschluss: Spezialist/in fiir die Begleitung von Menschen mit Beeintrichtigungen mit eidg.

Fachausweis (BP BSP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Die Bediirfnisse und Interessen von
Menschen mit Beeintrachtigung (MmB) im
Hinblick auf ihre Lebensqualitat und
Teilhabe erkennen.

Die Bewaltigung von anspruchsvollen
Situationen durch eine geeignete
Gestaltung des Umfeldes unterstiitzen.

Bei Konflikten zwischen Menschen mit
MmB und ihren Angehérigen mit allen
Beteiligten Losungsmaoglichkeiten
erarbeiten.

In Fach- und Projektgruppen mitarbeiten
und die Anliegen von MmB einbringen und
vertreten.

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Die Spezialistinnen und Spezialisten eruieren
gemeinsam mit dem Menschen mit
Beeintrachtigungen sowie den weiteren Involvierten
dessen Bedurfnisse und Interessen, die sich dem
Menschen mit Beeintrachtigungen

stellen sowie geeignete Moglichkeiten im Umfeld
des Menschen mit Beeintrachtigungen

zur Teilhabe.

Die Spezialistinnen und Spezialisten eruieren
gemeinsam mit dem Menschen mit
Beeintrachtigungen sowie den weiteren Involvierten
dessen Bediirfnisse und Interessen, die sich dem
Menschen mit Beeintrachtigungen

stellen sowie geeignete Moglichkeiten im Umfeld
des Menschen mit Beeintrachtigungen

zur Teilhabe.

Die Spezialistinnen und Spezialisten eruieren
gemeinsam mit dem Menschen mit
Beeintrachtigungen sowie den weiteren Involvierten
dessen Bedurfnisse und Interessen, die sich dem
Menschen mit Beeintrachtigungen

stellen sowie geeignete Moglichkeiten im Umfeld
des Menschen mit Beeintrachtigungen

zur Teilhabe.

Die Spezialistinnen und Spezialisten eruieren
gemeinsam mit dem Menschen mit
Beeintrachtigungen sowie den weiteren Involvierten
dessen Bediirfnisse und Interessen, die sich dem
Menschen mit Beeintrachtigungen

stellen sowie geeignete Moglichkeiten im Umfeld
des Menschen mit Beeintrachtigungen

zur Teilhabe.
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Abschluss: Fachmann/-frau in psychiatrischer Pflege und Betreuung mit eidg. Fachausweis (BP Psy)

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Klientinnen und Klienten mit einer
Beeintrachtigung ihrer psychischen
Gesundheit pflegen und betreuen.

Die Kommunikation personenzentriert
gestalten.

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Luisa Berger arbeitet als Fachfrau in psychiatrischer
Pflege und Betreuung auf einer Aufnahmestation fir
junge Erwachsene, mit Schwerpunkt Begleitung von
Menschen mit Psychosen.

Nachdem sie zwei Tage frei hatte, kommt sie auf die
Station und trifft im Eingangsbereich auf eine
Klientin, welche auf dem Sofa sitzt und die Kapuze
hoch-gezogen hat. Sie begrusst die junge Frau,
bekommt jedoch keine Antwort. Sie hat schon
mehrmals erlebt, dass Menschen in psychotischen
Krisen Angste haben, wenn ihnen fremde Menschen
zu nahekommen. Sie geht weiter und begibt sich ins
Rapportzimmer.

Luisa Berger erfahrt, dass die junge Klientin Frau
Clerc heisst und dass sie fur diese zustandig ist. Luisa
Berger informiert sich im Dokumentationssystem
und bei der Tagesverantwortlichen tGber Frau Clerc.
Im Eintrittsbericht des Arztes ist folgendes
festgehalten: ,Im Affekt Dysthymie, die emotionale
Schwingungsfahigkeit ist reduziert und im Antrieb
gemindert». Die vorlaufige Diagnose lautet
«Mittelgradige depressive Episode». Luisa Berger
liest unter der Pflegediagnose: «Einsamkeit in
Zusammenhang mit einem Antriebsmangel». Frau
Clerc aussert, dass sie sich in sozialen Situationen
unsicher fuhlt. Im Verlaufsbericht steht: «Sie ist
wenig in die Patientengruppe integriert und zieht
sich oft in ihr Zimmer zurlick». Als Ressourcen sind
die regelmassigen Besuche einer Schulfreundin
aufgefiihrt und dass Frau Clerc liber ihre
Unsicherheit im Kontakt mit anderen Personen
spricht.

Gemass Pflegeplanung soll Frau Clerc besser in die
Klientengruppe der Aufnahmestation integriert
werden. Die heutige Aufgabe von Luisa Berger
besteht unter anderem darin, Frau Clerc zur
Teilnahme an der wochentlichen
Stationsversammlung zu motivieren.

Vor drei Tagen ist Herr Menotti nach einem langen
Klinikaufenthalt neu in die Wohngruppe Sunnablick
eingetreten. Die meiste Zeit verbringt Herr Menotti
zurlickgezogen in seinem Zimmer und beteiligt sich
kaum am Alltag in der Wohn-gruppe, obwohl das
Zusammenleben in der Gemeinschaft und
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gemeinsame Freizeitaktivitdten zu den Bedingungen
flir den Verbleib in dieser Wohngruppe gehoren.

Im Rapport wird besprochen, dass die Fachfrau in
psychiatrischer Pflege und Betreuung Juanita Garcia
Diaz Herrn Menotti auf sein Befinden ansprechen
soll. Als stellvertretende Bezugsperson setzt sie sich
im Team dafir ein, fir die Betreuung von Herrn
Menotti mehr Zeit zu erhalten, um mit
regelmassigen kurzen Kontakten Vertrauen
aufzubauen.

Durch diese Massnahme wird Herr Menotti
zusehends offener und verlasst in Begleitung von
Juanita Garcia Diaz regelmassig sein Zimmer. Nach
einer weiteren Woche fiihrt Juanita Garcia Diaz mit
Herrn Menotti ein erstes Standortgesprach durch. Im
Rahmen dieses Gesprachs erkundigt sie sich gezielt
nach seinem aktuellen Befinden, Herr Menotti gibt
dazu bereitwillig Auskunft. Weiter bespricht Juanita
Garcia Diaz mit Herrn Menotti, was ihm zurzeit
leichtfallt und wo er seine Schwierigkeiten sieht. Sie
besprechen, welche Ziele Herr Menotti sich setzt,
wie er diese erreichen will und wo er dafiir noch
punktuelle Unterstlitzung benotigt.

Im Gesprach tauschen sie sich auch (iber die
gegenseitigen Erwartungen aus. Juanita Garcia Diaz
erinnert Herrn Menotti, dass das Zusammenleben in
der Gemeinschaft und gemeinsame
Freizeitaktivitdten Voraussetzungen fir den Verbleib
in der Wohngruppe sind und zeigt ihm die Vorteile
auf. Sie fragt ihn, was ihn daran hindere, an den
gemeinschaftlichen Aktivitaten teilzunehmen und
was seine Teilnahme fordern kénnte. Herr Menotti
antwortet, dass er Angst habe, Kontakt mit den
Mitbewohnern und Mitbewohnerinnen
aufzunehmen.

Patrick Schmidt, Fachmann in psychiatrischer Pflege
und Betreuung, arbeitet auf der
alterspsychiatrischen Akutstation. Es ist kurz vor dem
Mittagessen, als sich die Tochter von Herrn Oberson
zu einem Besuch bei ihrem Vater meldet.

Als Patrick Schmidt Herrn Oberson dies mitteilen
will, sieht er, dass der 69-jahrige Klient immer noch
im Bett liegt. Als er ihn fragt, ob er sich unwohl fiihle,
gibt Herr Oberson ungewohnlich leise Antwort,
seinem Korper ginge es gut, nur seine Seele ware
nicht mehr zu retten.

Patrick Schmidt weiss, dass Herr Oberson bereits
mehrmals wegen einer Depression in der Klinik
behandelt wurde. Vor drei Jahren wurde er nach
einem Suizidversuch eingewiesen. Jetzt ist Herr
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Oberson seit einer Woche auf der Station. Er hat
kaum Kontakte zu anderen Menschen und verbringt
die meiste Zeit in seinem Zimmer. Patrick Schmidt
fragt Herrn Oberson, ob er Mittag essen méchte.
Dieser antwortet: ,,Nein Danke, ich werde jetzt
aufstehen und einen Spaziergang machen”. Dabei
lachelt er erleichtert.

Herr Magnin wird von der Spitex betreut. Er ist 28
Jahre alt und leidet seit 12 Jahren unter einer
Abhédngigkeitserkrankung. Die Einzimmerwohnung
von Herrn Magnin befindet sich am Stadtrand von
Zirich. Sie verfigt iber eine kleine Kiiche und ein
Bad, sowie einen Balkon. Herr Magnin wurde bei der
Spitex von einer Entzugs- und Therapieklinik
angemeldet, da er weiter an seinen psychosozialen
Themen arbeiten mochte. Seine grosste Sorge ist,
dass sein Zuhause verwahrlosen kdnnte.

Die pflegerische Bezugsperson, Corinna Bauer
(Pflegefachfrau HF) macht die umfassende Abklarung
und stellt unter anderem den Bedarf fiir eine
Erweiterung

der Fertigkeiten im Haushalt fest. Herr Magnin und
sie einigen sich fiir diesen Bereich auf die NANDA-
Pflegediagnose ,Beeintrachtigte Haushaltsfiihrung”.
Daniel Pittet, Fachmann in psychiatrischer Pflege
und Betreuung, hat von Corinna Bauer den Auftrag
bekommen, mit Herrn Magnin Umfang und Art der
Unterstltzung im Haushalt zu kldren und ihn in der
Erarbeitung der haushaltsspezifischen Fertigkeiten
zu unterstitzen.

Abschluss: Leiter/in Human Resources mit eidg. Diplom

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Mitgestalten der Strategieumsetzungs- und
Veranderungsprozessen.

Entwickeln und Umsetzen von HR-
Konzepten.

Fiihren von HR / HR Bereichen HR-
Abteilung.

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Veranderungsvorhaben im Hinblick auf die
Mitarbeitenden analysieren. Veranderungsvorhaben
aufgleisen und begleiten. Regelmassiger Austausch
mit der Geschéftsleitung / Linie pflegen.

HR-Konzepte zu Handeln der Geschéftsleitung
entwickeln. HR-Konzepte liberzeugend prasentieren
und Entscheidungen herbeifiihren. Umsetzung von
HR-Konzepten begleiten und Beitrag zum
Unternehmenserfolg messen.
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Personaleinsatz planen und Personal beschaffen.
Zielvereinbarungen, Qualifikationen und Entwicklung
von HR-Mitarbeitenden sicherstellen. HR-Budget
erstellen und Giberwachen.

Kontakt mit relevanten Stellen bei Bund, Kanton und
Wirtschaft zu relevanten Themen. Kontakt zu HR-
Netzwerken aufbauen und pflegen. Kontakt zu
Personalkommissionen und Gewerkschaften
aufbauen und pflegen.

Abschluss: HR-Fachmann/Fachfrau mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Wissen im HR-Management.

Wissen im Arbeitsrecht und der
Sozialpartnerschaft.

Wissen in weiteren rechtlichen Grundlagen.

Wissen in den Sozialversicherungen.

Arbeitssituation

Die HR-Fachleute haben vertiefte Kenntnisse im
Aufbau und Inhalt von Stellenbeschreibungen und
Anforderungsprofilen.

Die HR-Fachleute haben vertiefte Kenntnisse der
arbeitsrechtlichen Bestimmungen im
Zusammenhang mit der Anstellung, Beschaftigung
und Kiindigung von Mitarbeitenden.

Die HR-Fachleute haben vertiefte Kenntnisse der
Bestimmungen des Gleichstellungsgesetzes in Bezug
auf die Vermittlung, Anstellung, Beschaftigung und
Kindigung von Mitarbeitenden.

Die HR-Fachleute haben ein grundlegendes
Uberblickswissen iiber das
Sozialversicherungssystem und der versicherten
Risiken.

Abschluss: Holzbau-Vorarbeiter/in mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Massaufnahmen erstellen.

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Konventionelle und elektronische Messgerate, SIA-
Normen, Holzbautabelle (Statik) mit der zustéandigen
Projektleiterin/dem zustandigen Projektleiter.
Weitere Abklarungen beziglich Planung und
Bauablauf treffen. Bei Unklarheiten oder vermuteten
Schwierigkeiten mit der/dem Vorgesetzten friihzeitig
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Ricksprache nehmen. Das Auftragsdossier vor Ort
griffbereit und sicher aufbewahren, geeignete
Messgerate auswahlen, die Kalibrierung der
Messgerdte veranlassen, Messgerate zu
kontrollieren, Massaufnahmen mit konventionellen
Messgeraten durchfiihren. Massaufnahmen mit
elektronischen Messgeraten durchfiihren, die
Befestigungsmoglichkeiten vor Ort priifen.

Die Daten der Massaufnahme vollstandig und
gemass betrieblichen Vorgaben dokumentieren.

Angemessene Verpackung, gefdhrliche Produkte
kennzeichnen, Umweltgesetz,
Entsorgungsvorschriften gefahrlicher Materialien
und Stoffe (z.B. Asbest, Farbe, Holzschutzmittel)

- Abfélle fachgerecht zu trennen

- Baustoffe ordnungsgemass der
Wiederverwertung zuzufiihren

- nicht wiederverwertbares Material
umweltgerecht zu entsorgen

- chemische Holzschutzmittel und Farben gemass
den Sicherheitsbestimmungen zu lagern.

Bauteile im mehrdimensionalen Raum (wie z.B. Grat,
Kehle, Binder, gerade Treppen, etc.), Reisswerk-
zeuge, Abbundplane. Komplexe Herstellungsplane zu
verstehen. Rechnerisch Bauteile zu ermitteln.
Zeichnerisch Bauteile zu ermitteln. Erganzende
Berechnungen durchzufiihren. Herstellungsablaufe
zu planen.

Grundprinzipien von statischen Systemen:

- spezielle Werkzeuge und Maschinen fachgerecht
einzusetzen

- Bauteile fur den Transport und das Aufrichten
vorzubereiten

- komplexe Montagepldne zu lesen

- bei fehlenden Hinweisen bei Montagepldnen
nachzufragen

- die einzelnen Etappen der Montage genau zu
planen

- labile Bauteile zu sichern (z.B. Unterzilige und
Pfetten gegen Kippen)

- beilangen Spannweiten Mittelstiitzen
einzubauen

- Bodenelemente gegen Absturz oder Durchbruch
zu sichern

- auskragende Bauteile zu unterstellen

- alle benotigten Materialien und Werkzeuge
vorzuzubereiten
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- einen effizienten Montageablauf vor Ort
sicherzustellen

- allféllige statisch kritische Situationen wahrend
der Montage, bei Neu- und Umbauten sowie bei
Rickbauten zu erkennen und ggf. nach
Ricksprache zu beheben

Abschluss: Holzbau-Meister/in mit eidg. Diplom (HFP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz Arbeitssituation
Umsetzung des betriebsspezifischen Richtlinien SUVA, BFU, EKAS,
Sicherheitskonzepts iiberpriifen. Bauarbeiterverordnung:

- Sicherheitskonzept in Auftrag zu geben

- das von der oder dem Sicherheitsbeauftragten
erstellte betriebsspezifische Sicherheitskonzept
zu beurteilen

- sicherzustellen, dass das betriebsspezifische
Sicherheitskonzept von allen Mitarbeitenden
umgesetzt wird

Investitionen planen. Abschreibung, Wertverhaltnisse, Normen zu
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutz,
rechtliche Grundlagen Entsorgung, Marktanalyse,
Erfolgsrechnung:

- Betriebsmittel zu evaluieren
- Investitionen nach betriebswirtschaftlichen
Kriterien zu bewerten

Werkvertrage erarbeiten. Obligationenrecht, SIA 118 und mitgeltende
Normen, GAV, Bauarbeiterverordnung:

- die zu erbringenden Leistungen, Termine,
Zahlungsbedingungen und Zahlungsplan in einem
Werkvertrag festzuhalten

- Werkvertrage rechtlich korrekt abzuschliessen

Projekte nach BIM umsetzen.

- Ausfihrung und Konstruktionen in einem Konzept
zu beschreiben

- Planungsvorgaben nach BIM umzusetzen

- einzuschéatzen, ob die betriebseigene
Infrastruktur fiir BIM geeignet ist

- die Durchgiangigkeit von BIM-Projekten
sicherzustellen

- Ausfiihrungskonzepte den Auftraggeberinnen
oder Auftraggebern zu prasentieren

- Ausfiihrungskonzepte nach Riicksprache mit
Auftraggeberinnen oder Auftraggebern zu
finalisieren

www.ict-berufsbildung.ch Seite 55 von 104



X

ICT Berufshildung
Formation professionnelle
Formazione professionale

- Nutzungsvereinbarungen zu erstellen

- Ausfuhrungskonzepte auf die
Nutzungsvereinbarungen abzustimmen

- zum richtigen Zeitpunkt die notwendigen
Spezialistinnen oder Spezialisten einzubeziehen

Abschluss: Versicherungsfachleute mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Versicherungs- und Vorsorgeldosungen
sowie Dienstleistungen nach der
Markteinfithrung an den
Unternehmenszielen ausrichten.

Vertriebsmitarbeitende bei der
Implementation der Vertriebsprozesse
begleiten.

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Versicherungsfachleute der Fachrichtung
Productmanagement/Underwriting tragen die
strategische Verantwortung fiir die erfolgreiche
Positionierung von Versicherungs- und
Vorsorgeprodukten und -dienstleistungen und deren
Risikoprifung. Sie beobachten den Markt, verfolgen
die wichtigsten Trends und Entwicklungen in der
Versicherungsbranche, analysieren die vielseitigen
Kundenbediirfnisse sowie Konkurrenzprodukte. Dazu
nutzen sie neue Technologien (kiinstliche Intelligenz,
Robotics, Big Data). Sie erstellen Marketingkonzepte,
positionieren innovative Produkte und
Dienstleistungen am Markt und betreuen diese
wahrend des kompletten Lebenszyklus. Fiir die
Risikoprifung analysieren und bewerten
Versicherungsfachleute selbststandig oder
zusammen mit internen Fachstellen, beispielsweise
aus den Bereichen Pricing, Aktuariat, Marketing und
Sales und externen Partnern (z.B. Dienstleister,
Spezialistinnen und Spezialisten) industrielle,
gewerbliche und personliche Risiken. Ausserdem
beurteilen sie die Auswirkungen von regulatorischen
und gesellschaftlichen Anderungen sowie die daraus
folgenden Handlungsoptionen. Auf dieser Grundlage
gestalten sie Versicherungsvertrage und -
programme und berechnen deren Pramienhéhe.
Weiter nehmen sie zu Rechtsfragen rund um die
Versicherung Stellung. Versicherungsfachleute der
Fachrichtung Productmanagement/Underwriting
koordinieren die Zusammenarbeit mit
verschiedensten internen Fachstellen. Sie wirken
auch in strategischen Projekten mit.

Versicherungsfachleute der Fachrichtung Vertrieb
und Support gewahrleisten die moglichst effektive
und effiziente Distribution von Versicherungs- und
Vorsorgeprodukten sowie Dienstleistungen. Sie
gestalten Vertriebsprozesse nach den strategischen
und operativen Vorgaben der Unternehmensleitung
und sind zustadndig fur die Erreichung der
Umsatzziele. Sie sind verantwortlich fiir die
strategische Planung der Vertriebskanale und
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entscheiden iber Methoden und Wege des
Absatzes. Dazu beobachten sie den Markt und leiten
aus den Vertriebsaktivitaten konkurrierender
Unternehmen sowie deren Preis- und
Konditionengestaltung Schliisse fiir das eigene
Vorgehen ab. Sie kooperieren mit unterschiedlichen
Unternehmensbereichen sowie mit
Vertriebspartnern. Insbesondere arbeiten sie eng
mit dem Marketing zusammen, um bei
entsprechenden Aktionen einbezogen zu werden. Sie
begleiten die operative Umsetzung der
Vertriebsprozesse, Uberprifen deren Wirksamkeit
und nehmen bei Bedarf Anpassungen vor.

Versicherungsfachleute der Fachrichtung Schaden-
und Leistungsfallbearbeitung betreuen selbststandig
komplexe Schadenfalle. Bei Eingang der
Schadensmeldung tragen sie speditiv relevante
Fakten zur griindlichen Abklarung des Sachverhaltes
und der Plausibilitat des Schadenhergangs
zusammen, bei Bedarf auch vor Ort. Sie beraten
Kundinnen und Kunden in Bezug auf eine speditive
Abwicklung sowie auf ihre Mitwirkungspflicht zur
Minderung von Schaden. Sie prifen und beurteilen
anspruchsvolle Deckungs- und Haftfragen und leiten
zeitnah notwendige Sofortmassnahmen ein, um das
Schadenausmass so gering wie moglich zu halten
und Folgeschaden zu verhindern. Dabei koordinieren
sie externe Spezialistinnen und Spezialisten (z.B.
Bauingenieurinnen und -ingenieure, medizinisches
Fachpersonal) sowie Dienstleister und stellen sicher,
dass die Dienstleistungen zeitnah erbracht werden.
Bevor die Schadensumme ausbezahlt wird, muss die
Schuldfrage zwischen den betroffenen Parteien
gelost werden. Weiter stellen
Versicherungsfachleute der Fachrichtung Schaden
und Leistungsfallbearbeitung fest, ob die Anspriiche
des Schadensnehmers gerechtfertigt sind und leiten
im Falle einer Obliegenheitsverletzung den
Regressprozess ein. Sie pflegen eine professionelle
Beziehung zu Behorden sowie internen Fachstellen
und externen Spezialistinnen und Spezialisten und
holen bei Bedarf entsprechende Gutachten ein.

Versicherungsfachleute der Fachrichtung Broking
(Versicherungsbroker) entwickeln fir ihre Tatigkeit
eine Geschéftsstrategie gemdss den Regeln des
Berufsstandes. Sie gewichten die regulatorischen
und volkswirtschaftlichen Entwicklungen und deren
Auswirkungen auf den Versicherungsmarkt. Sie
leiten addaquate Massnahmen ab und etablieren
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solide Zusammenarbeitsformen mit den
bedeutenden Versicherungs- und Vorsorgeanbietern
im Schweizer und internationalen Markt.
Versicherungsbroker analysieren den Markt
selbstandig, erkennen das eigene Marktpotential
und filtern daraus ihre Zielgruppen. Sie nehmen mit
den potenziellen Kundinnen und Kunden Kontakt auf
und eruieren deren Bedirfnisse mit dem Ziel, ein
Mandat zu generieren. Sie sichern mit systematisch
definierten Prozessen die langfristige Beziehung zu
den Kundinnen und Kunden (CRM).
Versicherungsbroker erbringen fiir ihre Kundinnen
und Kunden verschiedenste Dienstleistungen im
Rahmen des Brokermandates. Sie erstellen auf der
Basis einer Risikoanalyse ein bedarfsgerechtes
Deckungskonzept, holen bei in Fragen kommenden
Versicherern Offerten ein, prifen diese und geben
eine entsprechende Empfehlung ab. Wenn sich die
Kundin resp. der Kunde entschieden hat, welche
Versicherungsvertrage sie oder er eingehen will,
platziert die Versicherungsbrokerin resp. der
Versicherungsbroker diese bei der entsprechenden
Versicherungsgesellschaft. Versicherungsbroker
Uberprifen die Policen ihrer Kundinnen und Kunden
periodisch, geben Handlungsempfehlungen ab und
veranlassen bei den Versicherern die nétigen
Vertragsanpassungen. Im Schaden- oder
Leistungsfall agieren sie kundenorientiert,
koordinieren die ndtigen Prozesse, nehmen an
Schadenbesprechungen teil und unterstiitzen die
Kundinnen und Kunden bei der Geltendmachung
ihrer Versicherungsanspriiche.

Abschluss: Chefmonteur/in Sanitar mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Projekt im Rahmen von Kundengesprachen
klaren.

Grobkonzept fiir eine Sanitaranlage
erstellen.

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Chefmonteurinnen und Chefmonteure Sanitar
flihren Besprechungen und
Auftragsklarungsgesprache mit Kundinnen und
Kunden (z.B. vor Ort oder Uber Telefon, mit
zeitgemassen Kommunikationsmitteln wie E-Mail,
WhatsApp, Fotos, Video), um die Bedlrfnisse der
Kundin und des Kunden prazise zu ermitteln.

Chefmonteurinnen und Chefmonteure Sanitar
erstellen Grobkonzepte fiir Sanitaranlagen anhand
von Vorinformationen der Projektverantwortlichen
und weiteren Ansprechpersonen (z.B. andere
Gewerke, Behorden).
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Chefmonteurinnen und Chefmonteure Sanitar
veranlassen die Planung der Vorfabrikation von
Werkteilen oder Halbfabrikaten auf der Grundlage
der Ausfiihrungsplane. Sie entwickeln
Werkstattplane mit den entsprechenden Ausmassen.
Sie fabrizieren Anlageteile vor oder delegieren und
Uberwachen deren Ausfiihrung.

Chefmonteurinnen und Chefmonteure Sanitar sind
verantwortlich flr die Material- und
Lagerbewirtschaftung sowie die Abfallentsorgung im
Betrieb. Sie unterstiitzen die vorgesetzte Person bei
der Analyse, Entwicklung und Optimierung
innerbetrieblicher Logistikprozesse.

Abschluss: Heizungsmeister/in mit eidg. Diplom (HFP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Bediirfnisse der Auftraggeberin und des
Auftraggebers ermitteln.

Angebote fiir warmetechnische Anlagen
erarbeiten und prasentieren.

Planunterlagen und Beschriebe einer
warmetechnischen Anlage erstellen.

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Heizungsmeisterinnen und Heizungsmeister
ermitteln systematisch die Bediirfnisse der
Auftraggeberin und des Auftraggebers (vor Ort oder
Uber Telefon) im Rahmen eines Beratungsgesprachs.
Sie zeigen erste Losungsvorschlage auf und schatzen
die Machbarkeit eines Projektes grob ein.

Heizungsmeisterinnen und Heizungsmeister
erstellen fir die Auftraggeberin und den
Auftraggeber ein Angebot anhand der
Kundenbediirfnisse sowie der Begehung und
Besprechung eines Objekts oder einer
Ausschreibung.

Sie prasentieren und erklaren der Auftraggeberin
und dem Auftraggeber und / oder weiteren
Anspruchsgruppen (Bauherrenvertretungen,
Verwaltungen usw.) die Angebote Giberzeugend und
zielgruppengerecht. Sie sprechen Empfehlungen aus
und unterstitzen die Auftraggeberin und den
Auftraggeber, sowie weitere Anspruchsgruppen bei
der Entscheidungsfindung. Sie denken Gewerks
Ubergreifend und zeigen weitere mogliche Losungen
auf (z.B. Photovoltaik, Enthartungsanlage).
Heizungsmeisterinnen und Heizungsmeister priifen,
erstellen und/oder passen Planunterlagen und
Beschriebe von warmetechnischen Anlagen an.
Dabei beachten sie geltenden Normen und
Vorschriften des Fachbereiches.
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Nach der Abnahme missen warmetechnische
Anlagen regelmassig durch fachlich geschultes
Personal gewartet werden, damit diese wahrend
ihrer Lebensdauer optimal funktionieren.
Heizungsmeisterinnen und Heizungsmeister
entwickeln Wartungskonzepte, die fir den Betrieb
wirtschaftlich und fir die Betreiberin und den
Betreiber bedirfnisgerecht, sowie nachhaltig und
ressourcenschonend sind. Sie organisieren die
Instandhaltungs- und Servicearbeiten gemass den
optimalen Intervallen und tGberprifen sie.

Abschluss: Lebensmitteltechnologe/-technologin mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Die Vorgaben der
Lebensmittelgesetzgebung und
Qualitdtssicherung umsetzen.

Informationsfluss bei Schichtarbeit
sicherstellen.

Bei Storungen oder Qualitdtsabweichungen
Massnahmen ergreifen.

Verfahren zur Haltbarmachung von
Lebensmitteln steuern.

Arbeitssituation

Kontrollen durchzufiihren, zu dokumentieren und zu
analysieren. Die Mitarbeitenden betreffend
Lebensmittelsicherheit zu schulen.

Ereignisse in der Schicht korrekt zu erfassen und an
Vorgesetzte oder Schichtleitende zu

rapportieren. Einstelltabellen und
Arbeitsanweisungen zu erstellen und die
Mitarbeitenden zu instruieren. Fir jede Linie einen
Reinigungsplan zu fihren und die Einhaltung dessen
zu kontrollieren.

Bei einer Storung oder Qualitatsabweichung einen
Anlagestopp zu veranlassen, die Anlage in einen
sicheren Zustand zu bringen, sowie vor- und
nachgelagerte Stellen zu informieren. die Stérung zu
beheben oder falls nétig, weitere Stellen beizuziehen
(QS, Technik, externes Fachpersonal).

Funktionsweisen und den Einsatz von Verfahren zur
Haltbarmachung zu erlautern, zu steuern und
korrekt einzusetzen. qualitative Messresultate zu
erfassen, zu interpretieren und damit Prozesse zu
regulieren. Faktoren von Hirdenkonzepten
aufzuzdhlen und deren Bedeutung zu erklaren.

Abschluss: Lebensmitteltechnologe/-technologin mit eidg. Diplom (HFP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Arbeitssituation

Machbarkeitsstudie von Veranderungen
und Neuerungen in der Produktion
durchfiihren.

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen der
Produktion erfassen und auswerten.

Die Methode der Nutzwertanalyse einzusetzen.
Versuche zu planen und zu organisieren.

Relevante Kennzahlen zu messen und auszuwerten.
Ergebnisse zu interpretieren und in Massnahmen

www.ict-berufsbildung.ch
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Rationalisierungen in der Produktion
initileren und umsetzen.

Hygienekonzepte weiterentwickeln und im
ganzen Produktionsbereich einfiihren.

einfliessen zu lassen. die Kostenzusammenstellung
der eigenen Produkte aufzuzeigen.

Den PDCA (Plan, Do, Check, Act) Ablauf anzuwenden.
Stérungen zu erfassen und wenn nétig Massnahmen
abzuleiten und entsprechende Schritte einzuleiten.

Die geltenden Normen zu interpretieren und
Massnahmen zur Einhaltung branchentiblicher
Standards zu erlassen. Produkte-, Personen- und
Warenfllsse zu analysieren. Ein Hygienekonzept zu
erstellen, einzufiihren und zu validieren.

Abschluss: Technische Kaufleute mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Arbeitssituation

Marktinformationen beschaffen,
analysieren und nutzen.

Verfiigbarkeit von Rohstoffen, Produkten
und Dienstleistungen sicherstellen.

Er/Sie startet eine Marktforschung, um
Informationen Uber potenzielle Kunden,
Konkurrenten und den aktuellen Markttrend zu
sammeln. Nachdem er/sie Daten von verschiedenen
Quellen gesammelt hat, analysiert er/sie diese
mithilfe von Software-Tools, um Muster und
Potenziale zu erkennen. Er/Sie stellt fest, dass es
eine Liicke im Markt fir eine spezielle Funktion gibt,
die das neue Produkt bieten konnte. Basierend auf
seiner/ihrer Analyse erstellt er/sie eine Empfehlung
fur die Produktentwicklung und das Marketingteam,
um das Produkt optimal zu positionieren und den
Marktanteil zu maximieren. Er/Sie prasentiert
seine/ihre Erkenntnisse und Vorschldge dem
Management und arbeitet eng mit anderen
Abteilungen zusammen, um das Produkt erfolgreich
auf den Markt zu bringen.

Ein/e Technische/r Kaufmann/-frau arbeitet in einem
Unternehmen, das elektronische Bauteile herstellt.

Er/Sie erhalt einen Produktionsplan, aus dem
hervorgeht, dass in den nachsten Monaten eine
erhohte Menge eines bestimmten Produkts
hergestellt werden soll. Um die Produktion
sicherzustellen, Giberpriift er/sie die aktuellen
Lagerbestande an notwendigen Rohstoffen. Er/Sie
stellt fest, dass der Vorrat an einem speziellen
Halbleiter nicht ausreicht. Er/Sie kontaktiert mehrere
Lieferanten, um Angebote fiir den bendtigten
Halbleiter einzuholen und die Lieferzeiten zu
Uberprifen. Nachdem er/sie die besten Konditionen
ausgewashlt hat, gibt er/sie eine Bestellung auf, um
sicherzustellen, dass die Rohstoffe rechtzeitig
geliefert werden und die Produktion ohne
Unterbrechung fortgesetzt werden kann. Er/Sie
Uberwacht die Lieferung und informiert die

www.ict-berufsbildung.ch
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Mitarbeitende im Alltag fiihren.

Organisationseinheiten fithren mit agilen
Arbeitsmodellen.

Produktionsabteilung tiber den Eingang der
Materialien.

Ein/e Technische/r Kaufmann/-frau leitet eine
Abteilung in einem Unternehmen, das technische
Produkte herstellt.

Am Morgen halt er/sie ein kurzes Team-Meeting ab,
um die Tagesziele und anstehenden Aufgaben zu
besprechen. Eine Mitarbeiterin berichtet von
Schwierigkeiten bei einem Projekt, da sie nicht die
notigen Ressourcen hat. Der/Die Technische
Kaufmann/-frau hort ihr aufmerksam zu, fragt nach
Details und erarbeitet gemeinsam mit ihr eine
Losung, indem er/sie zusatzliche Ressourcen zuweist.
Ein neues Teammitglied beginnt seine Arbeit.
Der/Die Technische Kaufmann/-frau stellt ihn dem
Team vor, weist ihm einen Mentor zu und sorgt fur
eine strukturierte Einarbeitung. Am Nachmittag gibt
er/sie Feedback zu den erzielten Fortschritten und
lobt das Team fiir die erreichten Erfolge. Ein
Mitarbeiter dussert den Wunsch nach einer
Weiterbildung. Der/Die Technische Kaufmann/-frau
bespricht die Moglichkeiten und unterstitzt die
berufliche Entwicklung des Mitarbeiters.

Ein/e Technische/r Kaufmann/-frau leitet eine
Abteilung, die gerade den Ubergang zu einem agilen
Arbeitsmodell, beispielsweise Scrum, vollzieht. Er/Sie
organisiert ein Kick-off-Meeting, um das Team lber
die Einfihrung des agilen Modells zu informieren
und die Vorteile zu erldutern. Er/Sie stellt einen
Scrum Master und Product Owner vor, die das Team
bei der agilen Transition unterstiitzen werden. Bei
der ersten Sprint-Planung sorgt er/sie dafiir, dass das
Team die zu erledigenden Aufgaben in User Stories
zerlegt und priorisiert. Wahrend des Sprints
unterstitzt er/sie das Team, indem er/sie fir
Ressourcen sorgt und Hindernisse beseitigt, die den
Arbeitsfluss behindern kénnten. Er/Sie nimmt an
taglichen Stand-up-Meetings teil, um den Fortschritt
zu Uberwachen und sofortige Unterstiitzung zu
leisten, wo sie bendétigt wird. Am Ende des Sprints
fordert er/sie die Reflexion durch eine Retrospektive,
in der das Team gemeinsam Erfolge feiert und
Bereiche zur Verbesserung identifiziert. Er/Sie sorgt
far kontinuierliche Schulungen und Workshops, um
das Team in agilen Methoden weiterzubilden und
die Umsetzung zu optimieren.

www.ict-berufsbildung.ch
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Abschluss: Aussenhandelsfachleute mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Arbeitssituation

Guterhandel organisieren

Unterstiitzen interne Abteilungen und
externe Geschaftspartner

Eine Aussenhandelsfachperson mit eidgendssischem
Fachausweis arbeitet fiir ein Unternehmen, das
nachhaltige Textilien exportiert. Ein Unternehmen
aus Ubersee interessiert sich fiir eine
Grossbestellung von nachhaltigen Textilien. Die
Aussenhandelsfachperson priift zunachst die
Lagerbestande und die Produktionskapazitaten. Um
die Lieferung reibungslos zu gestalten, informiert
sich die Fachperson tber die spezifischen Export-
und Importbestimmungen beider Lander. Es wird
Kontakt zu einem zuverlassigen
Speditionsunternehmen aufgenommen, um den
optimalen Versandweg und die Kosten zu klaren. Die
Fachperson bereitet alle notwendigen
Versanddokumente vor, darunter
Exportbescheinigungen, Frachtbriefe und ggf.
Nachweise (iber die nachhaltige Produktion.
Wahrend des Versandprozesses behalt die
Aussenhandelsfachperson den Uberblick iiber den
Lieferstatus und steht in standigem Kontakt mit dem
Kunden, um liber Fortschritte und mogliche
Herausforderungen zu informieren. Nach
erfolgreicher Lieferung sorgt die Fachperson fir eine
korrekte Abrechnung und klart etwaige Fragen oder
Unstimmigkeiten mit dem Kunden.

Eine Aussenhandelsfachperson mit eidgendssischem
Fachausweis arbeitet in einem Unternehmen, das
Solartechnologie exportiert. Die Forschungs- und
Entwicklungsabteilung des Unternehmens hat eine
neue Solartechnologie entwickelt und bereitet sich
auf den internationalen Marktlaunch vor. Die
Abteilung wendet sich an die
Aussenhandelsfachperson, um Informationen liber
Marktstandards, Zertifizierungen und regulatorische
Anforderungen in verschiedenen Ziellandern zu
erhalten. Die Fachperson recherchiert und stellt eine
detaillierte Liste der Anforderungen und Richtlinien
zusammen, die fiir den Export dieser Technologie in
verschiedene Regionen gelten. Ein externer
Geschaftspartner aus Asien zeigt Interesse an einer
Partnerschaft, um das Produkt in seinem
Heimatmarkt zu vertreiben. Die
Aussenhandelsfachperson koordiniert Treffen
zwischen dem Geschaftspartner und den relevanten
internen Abteilungen, stellt sicher, dass alle
Vertragsdetails geklart sind und unterstiitzt bei
sprachlichen oder kulturellen Barrieren. Sie/Er bietet
auch Schulungen und Produktprasentationen an, um

www.ict-berufsbildung.ch
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Verhandeln in Englisch mit Beriicksichtigen
kultureller Eigenheiten

Erkennen die Risiken im internationalen

Handel und kénnen diese absichern

den Geschaftspartner Gber die Technologie zu
informieren und sicherzustellen, dass dieser optimal
vorbereitet ist. Abschluss der Verhandlungen sorgt
die Fachperson fiir eine reibungslose
Kommunikation und Koordination zwischen dem
Geschéaftspartner und dem Unternehmen, stellt die
korrekte Dokumentation bereit und tGberwacht den
ersten Versand der Produkte.

Eine Aussenhandelsfachperson mit eidgendssischem
Fachausweis arbeitet fiir ein Schweizer
Unternehmen, das hochwertige Uhren exportiert.
Eine potenzieller Geschaftspartner/in aus Japan zeigt
Interesse an einer exklusiven Vertriebspartnerschaft
flir den japanischen Markt. Vor dem geplanten
Geschaftstreffen recherchiert die
Aussenhandelsfachperson intensiv liber japanische
Geschaftskultur, Etikette und gesellschaftliche
Normen, um die Verhandlungen respektvoll und
erfolgreich zu gestalten. Das Treffen wird auf
Englisch durchgefiihrt. Die Fachperson achtet darauf,
klar und verstandlich zu sprechen und Fachjargon zu
vermeiden, um mogliche Sprachbarrieren zu
minimieren. Wahrend des Gesprachs nutzt die
Fachperson kulturelles Wissen, beispielsweise indem
sie/er tiefe Verbeugungen als Zeichen des Respekts
ausfuhrt und die Bedeutung des Gruppenkonsenses
in japanischen Geschaftsverhandlungen anerkennt.
Auf mogliche kulturelle Unterschiede im Verstandnis
von Zeit, Vertragsverhandlungen und
Geschaftsbeziehungen wird eingegangen, um
Missverstandnisse zu vermeiden. Nach dem Treffen
sendet die Aussenhandelsfachperson eine formelle
Dankesnachricht auf Englisch und fligt
gegebenenfalls eine Ubersetzung in die japanische
Sprache bei, um Wertschatzung und Engagement zu
zeigen. Bei weiteren Verhandlungen achtet die
Fachperson darauf, stets kulturell sensibel und
aufmerksam zu sein und dabei das Geschaftsziel im
Blick zu behalten.

Eine Aussenhandelsfachperson mit eidgenéssischem
Fachausweis arbeitet flir ein Unternehmen in der
Schweiz, das medizinische Gerate herstellt und
exportiert. Das Unternehmen erhalt eine
Grossbestellung von einem neuen Kunden aus einem
Entwicklungsland. Die Aussenhandelsfachperson ist
sich der moglichen Risiken im internationalen
Handel, wie z.B. Zahlungsausfall,
Wahrungsschwankungen oder politische Instabilitat,

www.ict-berufsbildung.ch
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bewusst. Um das Zahlungsrisiko zu minimieren,
schlagt die Fachperson vor, ein Akkreditiv als
Zahlungsmittel zu verwenden. Dieses Instrument
garantiert, dass die Zahlung erfolgt, sobald
bestimmte Bedingungen erfiillt sind. Wegen
potenzieller Wahrungsschwankungen empfiehlt
sie/er dem Finanzteam, sich gegen
Wechselkursrisiken abzusichern, indem sie/er
beispielsweise einen Wahrungs-Futures-Kontrakt
abschliesst. Sie/Er pruft auch die politische Lage des
Ziellandes. Bei Anzeichen von Instabilitat oder
moglichen Handelsbarrieren empfiehlt die
Fachperson den Abschluss einer Exportversicherung,
um sich gegen mogliche Verluste zu schiitzen. Bevor
die Sendung das Unternehmen verlasst, stellt die
Aussenhandelsfachperson sicher, dass alle Produkte
ordnungsgemass verpackt und versichert sind, um
Schaden wahrend des Transports zu vermeiden.
Nach der Lieferung Gberwacht sie/er den Ablauf und
bleibt in engem Kontakt mit dem Kunden, um
sicherzustellen, dass alle vertraglichen
Vereinbarungen eingehalten werden und mogliche
Herausforderungen friihzeitig identifiziert und
angegangen werden kdnnen.

Abschluss: Prozessfachleute mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Arbeitssituation

Prozessanalyse und -optimierung
durchfiihren

Eine Prozessfachperson ist in einem
mittelstandischen Produktionsunternehmen tatig
und wird mit der Aufgabe betraut, den aktuellen
Fertigungsprozess zu analysieren und zu optimieren,
da es in letzter Zeit zu Verzégerungen und
steigenden Kosten gekommen ist. Zunachst fihrt die
Prozessfachperson eine detaillierte Analyse des
aktuellen Fertigungsprozesses durch, um die
einzelnen Schritte, beteiligte Ressourcen und
potenzielle Engpasse zu identifizieren. Sie/Er
verwendet moderne Analysewerkzeuge und -
methoden, um Daten zu sammeln, wie z.B.
Durchlaufzeiten, Maschinenverfiigbarkeiten und
Materialfliisse. Durch Interviews und Beobachtungen
vor Ort sammelt die Prozessfachperson zusatzliche
gualitative Informationen von den Mitarbeitenden,
um ein umfassendes Bild der Situation zu erhalten.
Nach Abschluss der Analyse werden die
identifizierten Schwachstellen und Ineffizienzen
prasentiert. Dabei zeigt die Prozessfachperson auch
auf, welche Auswirkungen diese auf Zeit, Kosten und
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Projektmanagement planen, steuern und
liberwachen

Qualitat haben. Basierend auf den Erkenntnissen
entwickelt sie/er Vorschlage zur Optimierung des
Prozesses. Dies kann beispielsweise die
Neuanordnung von Maschinen, die Einfiihrung neuer
Technologien oder die Schulung von Mitarbeitenden
beinhalten. Die vorgeschlagenen
Optimierungsmassnahmen werden mit den
relevanten Stakeholdern besprochen und
abgestimmt. Nach deren Zustimmung beginnt die
Implementierungsphase. Wahrend und nach der
Implementierung tiberwacht die Prozessfachperson
die Veranderungen, um sicherzustellen, dass die
gewlinschten Verbesserungen erzielt werden und
um gegebenenfalls nachzusteuern. Schliesslich wird
ein abschliessender Bericht erstellt, der die
durchgefihrten Massnahmen, die erzielten
Ergebnisse und Empfehlungen fiir zukiinftige
Optimierungsprojekte enthalt.

Eine Prozessfachperson arbeitet in einem
Dienstleistungsunternehmen und erhalt die Aufgabe,
ein Projekt zur Implementierung einer neuen
Softwarelosung zur Kundenverwaltung zu leiten.
Zunachst definiert die Prozessfachperson die
Projektziele, den Umfang und die erwarteten
Ergebnisse. Ein Projektplan wird erstellt, in dem die
einzelnen Aufgaben, Meilensteine, Ressourcen und
Zeitrahmen festgelegt sind. Basierend auf dem
Projektplan weist sie/er den Teammitgliedern
spezifische Rollen und Aufgaben zu und stellt sicher,
dass alle bendtigten Ressourcen, wie Budget,
Personal und Technik, zur Verfligung stehen. Ein
Kommunikationsplan wird entwickelt, um alle
Stakeholder regelmassig Giber den Projektfortschritt
zu informieren. Dies gewahrleistet Transparenz und
Einbindung aller Beteiligten. Wahrend der
Projektlaufzeit Gberwacht die Prozessfachperson
kontinuierlich den Fortschritt und vergleicht diesen
mit dem Projektplan. Sie/Er verwendet dafur
Projektmanagement-Tools, die den aktuellen Stand
visualisieren. Sie/Er identifiziert potenzielle Risiken
und erstellt praventive Massnahmen sowie
Notfallplane. Bei auftretenden Problemen oder
Abweichungen vom Plan greift die
Prozessfachperson friihzeitig ein und leitet
korrektive Massnahmen ein. In regelmassigen
Teammeetings und Reviews werden die erreichten
Ergebnisse besprochen, und bei Bedarf werden
Anpassungen am Projektplan vorgenommen. Nach
Abschluss des Projekts fuihrt die Prozessfachperson
eine abschliessende Bewertung durch, um die
erzielten Ergebnisse mit den urspriinglichen Zielen
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zu vergleichen. Ein Lessons-Learned-Workshop wird
organisiert, um Erfahrungen aus dem Projekt fiir
zukiinftige Projekte zu nutzen.

Qualitdtsmanagement nach Standards und  Eine Prozessfachperson ist in einem

Richtlinien definieren, implementieren und  Pharmaunternehmen tatig und wird beauftragt, ein

liberwachen Qualitatsmanagementsystem (QMS) gemadss den
aktuellen GMP-Standards (Good Manufacturing
Practice) zu implementieren und zu tiberwachen. Die
Prozessfachperson beginnt mit einer Analyse der
bestehenden Prozesse und Systeme im
Unternehmen. Sie/Er vergleicht diese mit den
Anforderungen der GMP-Standards und identifiziert
Abweichungen oder Liicken. Basierend auf den GMP-
Richtlinien erstellt die Prozessfachperson ein
Qualitatsmanagementhandbuch, das Richtlinien,
Prozesse und Verfahren fir das Unternehmen
festlegt. Sie/Er organisiert Schulungsprogramme fiir
die Mitarbeitenden, um sie Gber das neue QMS, die
GMP-Standards und ihre spezifischen Rollen und
Verantwortlichkeiten im Qualitatsmanagement zu
informieren. Unter Anleitung der Prozessfachperson
werden die im Qualitdtsmanagementhandbuch
festgelegten Prozesse und Verfahren im gesamten
Unternehmen implementiert. Durch regelmassige
Audits und Inspektionen Giberwacht die
Prozessfachperson die Einhaltung der im QMS
festgelegten Verfahren und der GMP-Standards.
Sie/Er verwendet Qualitatskontrollwerkzeuge und -
methoden, um Daten zu sammeln und
Abweichungen zu identifizieren. Bei festgestellten
Mangeln oder Moglichkeiten zur Optimierung
initiiert die Prozessfachperson
Korrekturmassnahmen und aktualisiert bei Bedarf
das Qualitatsmanagementhandbuch. Alle
gualitatsrelevanten Aktivitdaten, Entscheidungen und
Anderungen werden von der Prozessfachperson
dokumentiert, um eine liickenlose Nachverfolgung
und Compliance sicherzustellen. In regelmassigen
Abstanden berichtet sie/er der
Unternehmensleitung Giber den Status des QMS,
Uber Auditergebnisse und tber
Verbesserungsinitiativen.
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Abschluss: Wirtschaftspriifer/in mit eidg. Diplom (HFP)

Berufsspezifische Handlungskompetenz

Arbeitssituation

Uberpriifen und Hinterfragen von
Erfolgsrechnungen, Buchhaltungen und
Unternehmenskennzahlen

Beurteilen von Erfolgsrechnungen,
Buchhaltungen und
Unternehmenskennzahlen

In einer typischen Arbeitssituation befindet sich
ein/e diplomierte/r Wirtschaftsprifer/in in einem
Konferenzraum eines Unternehmens, umgeben von
dicken Ordnern, Laptops und Bildschirmen, die
komplexe Tabellen und Grafiken darstellen.
Wahrend die Fihrungskraft des Unternehmens die
jungsten finanziellen Ergebnisse prasentiert, hort
der/die Wirtschaftsprifer/in aufmerksam zu, macht
sich Notizen und stellt gezielte Fragen, um ein
tiefgehendes Verstandnis der Finanzdaten zu
erlangen. Es ist splirbar, dass das Hauptziel darin
besteht, die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
vorgelegten Daten sicherzustellen. Nachdem die
Prasentation abgeschlossen ist, beginnt der/die
Wirtschaftsprifer/in mit der detaillierten Analyse
der Buchhaltungsunterlagen, hinterfragt
Auffalligkeiten und vergleicht die aktuellen Zahlen
mit Branchenstandards und Vorjahresdaten. Dabei
arbeitet die Person eng mit dem Finanzteam des
Unternehmens zusammen, um sicherzustellen, dass
alle finanziellen Transaktionen ordnungsgemass
erfasst und dokumentiert wurden. Es herrscht eine
Atmosphare des gegenseitigen Respekts, doch auch
der Wissbegierde, da beide Seiten das gleiche Ziel
verfolgen: die Integritat und Zuverlassigkeit der
finanziellen Berichterstattung zu gewahrleisten.

In einem modernen Biro sitzt ein/e diplomierte/r
Wirtschaftsprufer/in konzentriert vor mehreren
Bildschirmen. Die Person durchforstet digitale
Dateien mit Erfolgsrechnungen,
Buchhaltungsunterlagen und Kennzahlen des
Unternehmens. Wahrend der/die
Wirtschaftsprifer/in die Daten analysiert, ist der
Fokus darauf gerichtet, Muster, Konsistenzen oder
Abweichungen zu erkennen. Es wird nicht nur reine
Zahlenspiele betrachtet, sondern auch versucht, die
Geschichten und Tendenzen hinter diesen Zahlen zu
verstehen. Der Raum ist erfillt von der Stille
intensiver Arbeit, unterbrochen nur durch das
gelegentliche Tippen auf der Tastatur oder das
Umbl&ttern von Papieren. Der/die
Wirtschaftsprifer/in kommuniziert regelmassig mit
dem Finanzteam des Unternehmens, stellt klarende
Fragen und holt weitere Informationen ein, um ein
umfassendes Bild von der finanziellen Lage und den
Geschaftspraktiken zu erhalten. Das Hauptziel ist
stets, die finanziellen Berichte des Unternehmens
korrekt und transparent zu beurteilen und

www.ict-berufsbildung.ch
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sicherzustellen, dass alles im Einklang mit den
geltenden Standards und Vorschriften steht.
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11.3 Berufsiibergreifende Handlungskompetenzen mit Arbeitssituationen
Abschluss: Baupolier/in mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz  Arbeitssituation

In Arbeitsprozessen unternehmerisch

mitdenken. Polierinnen und Poliere sind v.a. fiur die
Aufrechterhaltung der Kommunikation zustandig. Sie
missen tagtaglich Entscheidungen stufengerecht
weiterleiten und deren Umsetzung begleiten. In
dieser zentralen Rolle tragen sie zum
unternehmerischen Gesamterfolg bei. lhnen muss
dabei stets bewusst sein, was ihre Verantwortung
ist. Wenn also in der Kalkulation eine Variante
gerechnet ist, die evtl. nicht so umsetzbar ist, so
muss der/die Polier/in dies erkennen, melden und
mit den notwendigen Beteiligten nach Alternativen
suchen fiir die jeweilige Bauetappe.

Netzwerke pflegen und fiir den

Erfahrungsaustausch nutzen. Der/die Polier/in ist die Drehscheibe auf der
Baustelle. Er/sie stellt sicher, dass fachlich gut
gearbeitet wird und koordiniert mit dem/der
Vorarbeiter/in. Der/die Polier/in arbeitet aktiv auf
der Baustelle mit und muss so sicherstellen, dass
er/sie mit seiner/ihrer Truppe auf dem neusten
Stand ist. Polierinnen und Poliere sollen sich proaktiv
informieren liber Ausbildungsangebote und
Erfahrungsaustauschmoglichkeiten (SUVA,
Bildungsanbieter, Bauma, etc.). Auch Polierinnen
und Poliere sollen bereits Netzwerkarbeit betreiben,
da auch sie gemass QP zum wirtschaftlichen Erfolg
der Firma erheblich beitragen.

(HKB: Kommunizieren mit externen
Beteiligten und im Team)

Abschluss: Baufiihrer/in mit eidg. Diplom (HFP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz  Arbeitssituation

Positive Teamkultur pflegen und fordern.

Ein/e Baufuhrer/in betreut in der Regel mehrere
Baustellen und hat so auch mehrere
Baustellenteams als interne Anspruchsgruppen. Es
liegt in seiner/ihrer Verantwortung, regelmassig den
Kontakt und Austausch zu suchen und die Teams vor
Ort zu besuchen, um die Teamkultur zu erkennen
und auf sie einzuwirken.

Bauflihrer/innen sind in der Regel auch Mitglied
eines Baufiihrerteams. In diesem Team kommt es zu
Rivalitat (beste Baustelle, beste Mitarbeitende, beste
Resultate, etc.). Es gilt hier, jeweils den richtigen und
angemessenen Ton und Auftritt zu finden, damit die

(Koordinieren der Zusammenarbeit im
Team und mit Anspruchsgruppen)
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Firma als Ganzes an einem Ubergeordneten Ziel
arbeitet. Partikularinteressen und libergeordnete
Ziele dirfen nicht in einen Konflikt geraten.

Baufiihrerinnen und Bauflihrer erkennen
zusatzlichen Personalbedarf und unterstiitzen
Vorgesetzte und zustdandige Stellen bei der
Rekrutierung neuer Mitarbeitenden (durch
Beschreibung der gesuchten Profile, proaktive
Meldung, Information des Teams zur
Arbeitsauslastung). Bei der Rekrutierung verfiigen
die Bauftihrer/innen Gber wichtige
Grundlagenkenntnisse der Personalrekrutierung und
wirken mit Freude und Motivation mit, sodass neue
Talente fir die Firma gewonnen werden kénnen. Sie
bringen sich im Prozess aktiv ein.

Abschluss: Spezialist/in fiir die Begleitung von Menschen mit Beeintrdchtigungen mit eidg.

Fachausweis (BP BSP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Mittel und Methoden zur Unterstiitzung
der Kommunikation beherrschen.

Die Fachsprache der involvierten Fachleute
verstehen.

Arbeitssituation

Nonverbale und gewaltfreie Kommunikation, aktives
Zuhoren, Gebardensprache, Auf dem Spektrum z.B.
Autismus = arbeiten mit Piktogrammen, etc.

Zusammenarbeit mit Fachleuten im Bereich MmB
(Logopadie, Osteo, Physio, verschieden Arzte, etc.),
verwendete Begrifflichkeiten und Fachausdriicke im
Kontext der Arbeitssituation einordnen und
entsprechende Massnahmen dem MmB erlautern
kénnen.

Abschluss: Fachmann/-frau in psychiatrischer Pflege und Betreuung mit eidg. Fachausweis (BP Psy)

- Modularer Aufbau

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Die eigene berufliche Identitat reflektieren
und sich weiterentwickeln.

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Der Fachmann in psychiatrischer Pflege und
Betreuung Branko Nikoli¢ arbeitet in einer
Wohngruppe fir psychisch kranke Menschen und
hat heute Spatdienst. In der Dienstliibergabe am
Mittag erhalt er die Information, dass Frau Caprez
am Nachmittag und zum Abendessen die
Wohngruppe besuchen wird. Es geht darum
herauszufinden, ob die Wohngruppe fiir Frau Caprez
eine geeignete Wohnform ist. Branko Nikoli¢ fragt im
Team nach, warum fir Frau Caprez eine Platzierung
in ihrer Wohngruppe vorgesehen ist. Sie leide unter
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einer Zwangserkrankung, wird ihm mitgeteilt. Mehr
Informationen erhalt er nicht. Frau Caprez wird von
Angehdrigen in die Wohngruppe gebracht. Diese
informieren Branko Nikoli¢, dass sie Frau Caprez um
halb acht wieder abholen kommen. Er begriisst Frau
Caprez, sie ist in diesem Moment nicht bereit, ihm
die Hand zu geben. Wie bei anderen
Abklarungsbesuchen zeigt er Frau Caprez die Rdume
in der Wohngruppe. Er nimmt wahr, dass sich Frau
Caprez zunehmend verkrampft und unruhig wird.
Frau Caprez dussert, dass sie dringend auf die
Toilette miisse und Branko Nikoli¢ zeigt ihr den Weg
dorthin. Nachdem Frau Caprez Uiber eine
Viertelstunde in der Toilette war, beginnt er sich
Sorgen zu machen und schaut nach, was Frau Caprez
tut. Diese ist dabei sich die Hinde und Unterarme
mit einer Blrste abzuschrubben. Branko Nikoli¢
bittet Frau Caprez mit ihm zu kommen, um mit der
Besichtigung fortzufahren. Frau Caprez lehnt dies ab,
sie sei noch nicht fertig mit dem Handewaschen. Er
fuhlt sich in der Situation unsicher und weiss nicht,
wie er reagieren soll. Darum holt er eine erfahrene
Kollegin, die sich weiter mit Frau Caprez beschaftigt.
Er kimmert sich um die anderen Patienten. In der
abendlichen Pause (berlegt sich Branko Nikoli¢ wie
er in der Situation hatte reagieren kdnnen. In seiner
Weiterbildung zum Fachmann in psychiatrischer
Pflege und Betreuung wurde das Thema
Zwangserkrankungen bearbeitet, doch blieb die
Thematik fur ihn theoretisch, da er noch nie eine
Person mit dieser Erkrankung betreut hat. Er nimmt
sich vor, die erfahrene Kollegin nach ihren
praktischen Erfahrungen zu fragen, seine Unterlagen
aus dem Kurs noch einmal zu studieren, sich weitere
Literatur zu suchen und bei der
Weiterbildungsbeauftragten anzuregen, einen Kurs
zur Thematik anzubieten.

Herr Pesenti kam auf Grund einer depressiven Krise
aus dem Wohnheim Sonnenbiihl in die Klinik. Am
Abend trifft Mergim Lenjani, Fachmann in
psychiatrischer Pflege und Betreuung, ihn in der
Stationskiiche am Tisch an. Der Klient stochert
unmotiviert in seinem Essen herum. Mergim Lenjani
fragt, ob er keinen Hunger habe. Herr Pesenti
erwidert, dass ihm das Essen tiberhaupt nicht
schmecke. Ausserdem seien die Besuchszeiten
derart einengend, dass seine Betreuerin nicht einmal
seine Kleider vorbeibringen kénne. Zusatzlich
bemangelt er, dass sich die Fenster nicht richtig
offnen lassen. Mergim Lenjani fragt, ob er sich zu
ihm setzen diirfe, um gemeinsam nach Lésungen zu
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suchen. Herr Pesenti nickt und sie besprechen den
Menuplan der Woche, dabei zeigt Mergim Lenjani
die verschiedenen Auswahlmaoglichkeiten auf. Die
Idee, eine Riickmeldung an die Kiiche zu geben,
findet Herr Pesenti gut. Der zustandige Koch meldet
sich am nachsten Tag und bespricht mit Herrn
Pesenti, wie die Kliche besser auf seine
Gewohnheiten und Wiinsche eingehen kann.
Mergim Lenjani informiert Herrn Pesenti, dass es
moglich ist, die Besuchszeiten individuell
anzupassen, insbesondere fir Angehorigen und
nahestehenden Personen. Er notiert die getroffenen
Vereinbarungen im Pflegebericht und auf Wunsch
von Herrn Pesenti schreiben sie gemeinsam eine E-
Mail an die Betreuerin des Wohnheims Sonnenbihl,
um sie umgehend Uber die angepassten
Besuchszeiten zu informieren. Da Mergim Lenjani
bereits mehrmals Beschwerden tiber die
Besuchszeiten gehort hat, nimmt er das Thema in die
Traktandenliste der ndchsten Teamsitzung auf.
Schliesslich weist Mergim Lenjani Herrn Pesenti
darauf hin, dass er eine anonyme Riickmeldung im
Kundenreaktionswesen geben kdénnte. Im weiteren
Verlauf des Gespraches thematisiert Mergim Lenjani,
weshalb die Fenster nur einen Spalt weit ge6ffnet
werden kdnnen. lhm ist es ein Anliegen, dass
verstanden wird, weshalb dies auf der
Aufnahmestation so gehandhabt wird. Herr Pesenti
hat dafiir Verstandnis, er méchte jedoch gerne
wieder in die Natur. Sie vereinbaren fiir den
nachsten Tag einen gemeinsamen Spaziergang an
den nahegelegenen Weiher.

Abschluss: Leiter/in Human Resources mit eidg. Diplom

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Mitgestalten der Strategie und Kulturarbeit.

Gestalten des Anspruchsgruppen-
management.

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Strategieprozesse in der Geschaftsleitung aktiv und
umfassend mitgestalten. Aus der
Unternehmensstrategie strategische HR-Themen
ableiten. Personalpolitik definieren,
Strategieumsetzung begleiten.

Kontakt mit relevanten Stellen bei Bund, Kanton und
Wirtschaft zu relevanten Themen. Kontakt zu HR-
Netzwerken aufbauen und pflegen. Kontakt zu
Personalkommissionen und Gewerkschaften
aufbauen und pflegen.
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Abschluss: HR-Fachfrau/-mann mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Kenntnisse von volkswirtschaftlichen
Zusammenhangen.

Kenntnisse von betriebswirtschaftlichen
Zusammenhangen.

Arbeitssituation

HR-Fachleute haben ein vertieftes Verstandnis zu
Auswirkungen von gesellschaftlichen, politischen
und volkswirtschaftlichen Entwicklungen auf dem
Arbeitsmarkt.

HR-Fachleute haben grundlegende
betriebswirtschaftliche Kenntnisse.

Abschluss: Holzbauvorarbeiter/in mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Arbeitsausfiihrung kontrollieren.

Qualitat der ausgefiihrten Arbeiten
kontrollieren.

Arbeitssituation

Arbeitsbeschrieb, Planvorgaben, technische
Unterlagen, Montageanleitung, betriebliche
Vorgaben, Normen, Vorschriften, Arbeitssicherheit,
Branchenldsung, usw. Uberschreitungen den
Vorgesetzten melden. Sauberkeit und Ordnung der
Arbeitsplatze im Betrieb und auf der Baustelle
einzufordern. Anlagen und Gerate energiesparend
einzustellen. Massnahmen zum sparsamen Einsatz
von Ressourcen und Material umzusetzen. Die
Wiederverwertung oder fachgerechte Entsorgung
der Abfalle sicherzustellen.

Richtlinien, Herstellerangaben Bauphysik,
konstruktiver Holzschutz, allgemeine
Konstruktionsregeln anwenden, Stand-der-Technik-
Grundlagen. Mehraufwande schriftlich festzuhalten
(z.B. in Regierapport, Fotos). Anstehende
Mehraufwande der Projektleitung mitzuteilen. Nicht
konforme Ausfiihrung korrigieren zu lassen.
Arbeitsabnahmen etappenweise durchzufiihren.
Schlusskontrollen durchzufiihren. Bei groben
Unstimmigkeiten in der Qualitat oder den Vorgaben
unverziiglich zu intervenieren.

Abschluss: Holzbau-Meister/in mit eidg. Diplom (HFP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Businessplan nach einer Vorlage zu
erstellen.

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Vorlagen/Hilfsmittel zum Erstellen eines
Businessplans, rechtliche Grundlagen zur
Unternehmensgriindung. Eine geeignete
Organisationsform fiir das Unternehmen
festzulegen. Eine Unternehmensstruktur mit
Hierarchiestufen, Bereichen und Positionen unter
Angabe von Verantwortlichkeiten und Kompetenzen
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festzulegen. Fiir jede Position ein Pflichtenheft zu
erstellen.

Arbeitsrecht, Sozialrecht, GAV, rechtliche
Grundlagen zu Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz
und Umweltschutz, Personalfiihrung:

- Arbeitszeitkalender gemdss GAV zu erstellen

- anhand eines geeigneten Zeiterfassungssystems
zu kontrollieren, ob die Arbeits- und Ruhezeiten
gemass GAV eingehalten sind

- bei Abweichungen des Gleitzeitsaldos von den
Bestimmungen des GAV geeignete Massnahmen
zu treffen

- Mitarbeitende Gber Sachverhalte, die sie
betreffen, zu informieren

- Mitarbeitende in Bezug auf den Umweltschutz zu
sensibilisieren

- Massnahmen fiir den Erhalt und die Férderung
der Gesundheit der Mitarbeitenden umzusetzen

- Massnahmen zur Férderung eines guten
Arbeitsklimas umzusetzen

- Konflikte zu l16sen

- mit den Mitarbeitenden Ziele zu vereinbaren

- Leistungsbeurteilung der Mitarbeitenden zu
dokumentieren

- Zielvereinbarungen auf die Zielerreichung hin zu
Uberprifen

Abschluss: Versicherungsfachleute mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Auswirkungen von Trends im eigenen
Tatigkeitsbereich ermitteln.

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Versicherungsfachleute setzen sich laufend mit
Neuerungen und Entwicklungen in ihrem
Tatigkeitsbereich auseinander, um Veranderungen
ihres Umfelds friihzeitig zu erkennen und deren
Potential konsequent zu nutzen. Auf der Grundlage
von internen und externen Datenquellen
identifizieren sie zentrale Tendenzen im Markt,
beispielsweise in den Bereichen der demografischen
Entwicklung, der Nachhaltigkeit, der Umweltrisiken,
der Digitalisierung oder der Regulierung.
Versicherungsfachleute ermitteln die Auswirkungen
dieser Makrotrends auf die Wertschopfungskette
der Assekuranz. Die gewonnenen Erkenntnisse
nutzen sie stetig zur Optimierung ihres
Geschaftsfeldes sowie zur Erh6hung der operativen
Effizienz. Versicherungsfachleute verfolgen
konsequent das Ziel der langfristigen
Kundenbindung, indem sie ihren Kundinnen und
Kunden innovative und auf ihre Bediirfnisse
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Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Zusammenarbeit im Team unterstiitzen.

Mitarbeitende fordern.
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zugeschnittene Versicherungs- und
Vorsorgeldsungen erarbeiten.

Damit Risiken richtig versichert werden koénnen,
miussen sie erkannt, bewertet und der Umgang mit
denselben festgelegt werden.
Versicherungsfachleute nutzen versiert geeignete
Methoden und Hilfsmittel, um in ihrem eigenen
Tatigkeitsbereich risikorelevante Fakten und
Entwicklungen zu identifizieren. In Zusammenarbeit
mit internen Fachstellen (z.B.
Versicherungstechnikern) und externen Parteien
(z.B. Verbraucherorganisationen oder
Aufsichtsbehorden) (Stakeholder) erarbeiten sie die
Grundlagen fiir die Ausgestaltung von
massgeschneiderten, wirtschaftlich sinnvollen
Versicherungslosungen, welche auf die
Unternehmens- und Risikostrategie abgestimmt
sind. Versicherungsfachleute engagieren sich fir die
Integration von neuen Versicherungslosungen in die
Produktepalette des Unternehmens. Sie Gberprifen
kontinuierlich deren Wirksamkeit und reagieren
zeitnah im Falle einer iberdurchschnittlichen
Belastung durch Schadenfille.

Arbeitssituation

Chefmonteurinnen und Chefmonteure Sanitar
steuern Arbeitsabldufe innerhalb ihres Teams und
tragen aktiv zur Weiterentwicklung und Férderung
des Teams und bezliglich Zusammenarbeit,
Zufriedenheit und Effizienz bei.

Chefmonteurinnen und Chefmonteur Sanitar
unterstitzen gezielt die fachliche und persénliche
Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitenden im
eigenen Team. Damit tragen sie dazu bei, dass alle
Mitarbeitenden den gewiinschten Ausbildungsstand
erreichen.

Abschluss: Heizungsmeister/in mit eidg. Diplom (HFP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Investitionen planen und tatigen.

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Heizungsmeisterinnen und Heizungsmeister sind fir
langfristige Investitionsplanungen des
Unternehmens oder der Abteilung im grésseren
Rahmen zustdndig, um beispielsweise Infrastruktur
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und Betriebsmittel auf dem aktuellen technischen /
technologischen und 6kologischen Stand zu halten.
Dabei nehmen sie eine langfristige Budgetplanung
und Kostenkontrolle vor.

Die Trends auf dem Markt dndern sich stetig.
Heizungsmeisterinnen und Heizungsmeister
beobachten regelmassig diese Markttrends und
evaluieren, ob sie in ihrem Unternehmen
implementiert werden kénnen. Sie fihren
Marktanalyse durch. Sie erkennen Bediirfnisse des
Markts und ziehen Schlisse fur ihr Unternehmen.

Abschluss: Lebensmitteltechnologe/-technologin mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Teammeetings strukturiert und effizient
fiihren.

Lernende ausbilden und betreuen.

Arbeitssituation

Die Ziele fir ein Teammeeting festzulegen,
Teilnehmende auszuwahlen und einzuladen. Ideale
Rahmenbedingungen fiir Teammeetings zu schaffen.
Meetings strukturiert und effizient zu leiten und die
Protokollierung sicherzustellen.

Lernende gemadss Ausbildungsprogramm
zielorientiert auszubilden, zu unterstiitzen und zu
fordern. Qualifikationsgesprache mit Lernenden zu
flhren und Ziele festzulegen. Bei Problemen mit
allen Beteiligten (Lernende, Erziehungsberechtigte,
Berufsschule, andere Mitarbeitende) Lésungen zu
suchen.

Abschluss: Lebensmitteltechnologe/-technologin mit eidg. Diplom (HFP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Ein Projekt planen und leiten.

Anforderungsprofile definieren und
Personal rekrutieren.

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Den Zweck des Projekts zu definieren. ein
Projektteam zu bilden und die Arbeitsweise des
Teams zu definieren. Meilensteine zu bestimmen
und Aufgaben aufzuteilen.

Anforderungen an neue Mitarbeitende und die
geforderten Kompetenzen zu formulieren. Eine
anforderungsbasierte Vorselektion vorzunehmen.
Gemeinsam mit dem HR einen erfolgreichen
Selektionsprozess sicherzustellen.
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Abschluss: Technische Kaufleute mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Einsetzen von Arbeitsmethoden und
Arbeitstechnologien

Gestalten von Arbeits- und
Geschéftsprozessen

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Eine technische Kaufperson mit eidgendssischem
Fachausweis ist bei einem Schweizer
Technologieunternehmen beschaftigt, das sich auf
die Herstellung von smarten Haushaltsgeraten
spezialisiert hat. Das Unternehmen plant die
Einfiihrung eines neuen intelligenten Kihlschranks
auf den Markt und mdchte eine Marktanalyse
durchfiihren. Die technische Kaufperson nutzt
moderne Data-Mining-Tools und Kl-gestiitzte
Analyseprogramme, um grosse Mengen an Daten
aus verschiedenen Quellen zu sammeln und zu
analysieren. Anhand einer Cloud-basierten
Kollaborationsplattform koordiniert sie/er ein Team
von Mitarbeitenden, die an unterschiedlichen
Standorten arbeiten. So kdnnen alle Beteiligten in
Echtzeit auf Dokumente zugreifen und diese
bearbeiten. Fiir die Prasentation der Ergebnisse setzt
die Fachperson Augmented Reality (AR) Technologie
ein. Mit Hilfe einer AR-Brille konnen die
Zuschauer/innen interaktive 3D-Diagramme und
Modelle des Marktes und des Produkts betrachten.
Zur internen Kommunikation verwendet sie*er
moderne Messaging-Tools, die eine sichere und
schnelle Kommunikation zwischen den Abteilungen
ermoglichen und gleichzeitig den Datenschutz
gewabhrleisten. Fiur das Projektmanagement nutzt die
Kaufperson agile Methoden und digitale Kanban-
Boards, um den Fortschritt des Projekts zu
Uberwachen und flexibel auf Verdanderungen
reagieren zu kénnen. Nach Abschluss der
Marktanalyse nutzt sie/er Feedback-Tools und
digitale Umfragen, um das Feedback des Teams zu
sammeln und kontinuierliche Verbesserungen
vorzunehmen.

Eine technische Kaufperson mit eidgendssischem
Fachausweis arbeitet in einem Schweizer
Unternehmen, das sich auf die Produktion von
umweltfreundlichen Verpackungsmaterialien
spezialisiert hat. Das Unternehmen steht vor der
Herausforderung, seine Produktionsprozesse
effizienter zu gestalten und gleichzeitig den
Okologischen Fussabdruck zu reduzieren. Die
technische Kaufperson wird beauftragt, den
aktuellen Produktionsprozess zu analysieren und
Verbesserungsmoglichkeiten zu identifizieren. Sie/Er
verwendet Prozessmodellierungstools, um den
bestehenden Prozess grafisch darzustellen und
potenzielle Engpésse oder ineffiziente Ablaufe zu
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identifizieren. Basierend auf der Analyse schlagt
sie/er eine Reihe von Anderungen vor, wie z.B. den
Einsatz neuer Technologien, die Umgestaltung von
Arbeitsabldaufen oder die Schulung von
Mitarbeitenden in neuen Methoden. Parallel dazu
erarbeitet die Kaufperson einen Vorschlag zur
Implementierung eines nachhaltigen
Beschaffungsprozesses, um sicherzustellen, dass alle
Rohstoffe aus verantwortungsvollen Quellen
stammen. Um die vorgeschlagenen Anderungen
umzusetzen, organisiert sie/er Workshops und
Schulungen fiir das Produktionsteam und arbeitet
eng mit der Geschaftsleitung und anderen
relevanten Abteilungen zusammen. Nach der
Implementierung der Anderungen {iberwacht die
technische Kaufperson die Prozesse kontinuierlich,
sammelt Feedback und fiihrt bei Bedarf weitere
Anpassungen durch.

Abschluss: Aussenhandelsfachleute mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Projektmanagement durchfiihren

Kommunikation verhandlungssicher in
Englisch fiihren

Arbeitssituation

Kundenkontakt aus dem Ausland, Produkt aus
anderem Land — Kunde verstehen und mit
Produkteigentiimer die Leistungen definieren.
Marketing abklaren, Rechtdienstbeurteilungen
einholen, Produkt gewinnbringend organisieren und
verkaufen.

Verhandlung auf Englisch mit Produkteigentiimer,
Kundenkontakt auf Franzésisch und immer jeweilige
Kultur berticksichtigen. Abschatzungen in der
Zusammenarbeit mit China (Governance,
Compliance, Sicherheit im Transport, Preis und
Wahrungsrisiken absichern).

Abschluss: Prozessfachleute mit eidg. Fachausweis (BP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Projektmanagement durchfiihren

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Eine Prozessfachperson arbeitet in einem grossen
Produktionsunternehmen und wird beauftragt, den
Einfllhrungsprozess einer neuen Maschine zu leiten,
die die Produktionseffizienz steigern soll. Die
Prozessfachperson beginnt damit, einen Projektplan
zu erstellen, der alle notwendigen Schritte, Zeitplane
und Ressourcen definiert. Sie/Er bildet ein
Projektteam, das aus Vertreterinnen verschiedener
Abteilungen — Technik, Finanzen, Personal und
Logistik — besteht. Gemeinsam mit dem Team
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werden klare Meilensteine und Zustandigkeiten
festgelegt. Dazu gehort auch die Schulung der
Mitarbeitenden im Umgang mit der neuen
Maschine. Sie/Er Uberwacht den Fortschritt des
Projekts regelmassig, halt Teammeetings ab und
passt den Projektplan bei Bedarf an. Als
unvorhergesehene Lieferverzogerungen auftreten,
koordiniert die Prozessfachperson alternative
Losungen, um den Zeitplan so weit wie moglich
einzuhalten. Die Prozessfachperson stellt sicher, dass
alle relevanten Stakeholder — von der
Geschaftsfliihrung bis zur Produktion — regelmassig
Uber den Projektstatus informiert werden. Nach
erfolgreicher Installation und Einfiihrung der neuen
Maschine organisiert sie/er eine abschliessende
Projektbesprechung. Dabei werden Erfolge,
Herausforderungen und mogliche Verbesserungen
flir zuklnftige Projekte diskutiert. Schliesslich
dokumentiert die Prozessfachperson alle relevanten
Informationen, Erkenntnisse und Best Practices aus
dem Projekt fiir zukiinftige Referenzen.

Eine Prozessfachperson arbeitet fir ein
schweizerisches Technologieunternehmen und ist
flir die Optimierung der Lieferkettenprozesse
verantwortlich. Das Unternehmen mochte
Komponenten von einem neuen Lieferanten aus
Asien beziehen, um Kosten zu senken und die
Lieferzeiten zu verkiirzen. Die Prozessfachperson
wird beauftragt, eine Online-Videokonferenz mit
dem potenziellen Lieferanten zu organisieren und zu
leiten, um die Details der Zusammenarbeit zu klaren.
Vor dem Meeting bereitet sie/er sich griindlich vor,
indem sie/er alle notwendigen technischen
Spezifikationen, Lieferbedingungen und
Vertragsanforderungen zusammentragt. Wahrend
des Meetings prasentiert die Prozessfachperson die
Anforderungen des Unternehmens klar und prazise
auf Englisch. Sie/Er stellt sicher, dass keine
Sprachbarrieren oder Missverstandnisse entstehen.
Sie/Er hort aufmerksam zu, stellt klarende Fragen
und reagiert auf die Bedenken und Anforderungen
des Lieferanten. Bei der Diskussion tiber Preise und
Zahlungsbedingungen fiihrt die Prozessfachperson
geschickte Verhandlungen, um die besten
Konditionen fur ihr Unternehmen zu sichern, ohne
die Beziehung zum Lieferanten zu belasten. Nach
dem Meeting fasst sie/er alle besprochenen Punkte
in einem Bericht zusammen und teilt diesen mit den
relevanten Stakeholdern im Unternehmen. Die
Prozessfachperson bleibt auch nach dem Meeting in
regelmassigem Kontakt mit dem Lieferanten, um
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sicherzustellen, dass alle Vereinbarungen wie
geplant umgesetzt werden und eventuelle Probleme
friihzeitig erkannt und behoben werden kénnen.

Abschluss: Diplomierte Wirtschaftspriiferin (HFP)

Berufsiibergreifende Handlungskompetenz

Integritat und Unabhangigkeit im
Kundenkontakt leben.

Losungsorientierung

www.ict-berufsbildung.ch

Arbeitssituation

Ein/e diplomierte/r Wirtschaftspriifer/in arbeitet fiir
eine renommierte Wirtschaftsprifungsgesellschaft
in der Schweiz und wird beauftragt, die
Jahresabschliisse eines mittelstandischen
Unternehmens zu prifen. Bei der Vorbereitung fur
die Prifung entdeckt der/die Wirtschaftsprufer/in,
dass eine nahe Verwandte in einer leitenden
Position des zu prifenden Unternehmens tatig ist.
Um Integritdt und Unabhéangigkeit zu wahren,
informiert sie/er unverziglich die eigene
FUhrungskraft und das Team {iber den potenziellen
Interessenkonflikt. Es wird entschieden, dass ein
anderes Teammitglied die direkte Priifung der
Abteilung, in der die Verwandte arbeitet,
Ubernehmen soll, um jeglichen Anschein von
Befangenheit zu vermeiden. Wahrend der Priifung
wird der/die Wirtschaftsprifer/in von einem
Manager des Unternehmens zu einem exklusiven
Abendessen eingeladen. Sie/Er lehnt hoflich ab, da
solche Einladungen die wahrgenommene
Unabhangigkeit beeintrachtigen konnten. Im Laufe
der Prifung entdeckt das Team einige finanzielle
Unstimmigkeiten. Der/die Wirtschaftsprifer/in
kommuniziert diese Befunde transparent und
sachlich an das Unternehmen, ohne sich von
moglichen Geschéftsinteressen oder personlichen
Beziehungen beeinflussen zu lassen. Nach Abschluss
der Prifung stellt der/die Wirtschaftspriifer/in
sicher, dass der Priifbericht unparteiisch und
objektiv ist und alle relevanten Standards und
Vorschriften einhalt.

Ein/e dipl. Wirtschaftsprifer/in wird von einer
Schweizer Produktionsfirma beauftragt, die internen
Kontrollsysteme zu (iberprifen und Empfehlungen
zur Optimierung zu geben. Bei der Analyse der
Systeme stellt der/die Wirtschaftspriifer/in fest, dass
es Mangel im Bereich der Lagerhaltung und Inventur
gibt, die zu erheblichen Differenzen in den
Bestandsaufnahmen gefiihrt haben. Anstatt sich
ausschliesslich auf diese Probleme zu konzentrieren,
sucht der/die Wirtschaftspriifer/in nach den
zugrundeliegenden Ursachen und identifiziert
mehrere Bereiche, in denen Prozesse verbessert
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werden kdnnten. Sie/Er entwickelt eine Losung, die
ein modernes, softwaregestiitztes Inventursystem
beinhaltet, das Echtzeit-Tracking und automatisierte
Bestandsabgleiche ermoglicht. Um die Einflihrung
des neuen Systems zu erleichtern, schlagt der/die
Wirtschaftsprifer/in vor, Schulungen fir das
Lagerpersonal durchzufiihren und klare Richtlinien
far die Handhabung von Warenbewegungen zu
etablieren. Zudem empfiehlt sie/er die
Implementierung regelmassiger internen
Uberpriifungen, um sicherzustellen, dass das System
korrekt genutzt wird und die Prozesse effizient
laufen. Nach der Implementierung bleibt der/die
Wirtschaftspriifer/in in engem Kontakt mit dem
Unternehmen, um Feedback zu sammeln und bei
Bedarf weitere Optimierungen vorzuschlagen. Die
Firma ist mit den vorgeschlagenen Losungen
zufrieden und bemerkt eine erhebliche Reduzierung
von Bestandsdifferenzen sowie eine Steigerung der
Effizienz im Lagerbereich.
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11.4 XR-Priifungsszenarien berufsspezifische Handlungskompetenz
Aussenhandelsfachleute — Kommunikation mit externen Beteiligten und im Team

Arbeitssituation

Ein/e Aussenhandelsfachmann/-fachfrau hat die Aufgabe, komplexe Verhandlungen mit
internationalen Kunden und Lieferanten zu fihren. In dieser Situation muss er/sie einen kritischen
Vertrag mit einem neuen Lieferanten aus Ubersee verhandeln. Dabei sind folgende Punkte zu
beachten:

e Vorbereitung: Der/die Fachmann/Fachfrau bereitet sich griindlich auf die Verhandlung vor,
indem er/sie sich Gber den Lieferanten, dessen Produkte, Lieferkonditionen und kulturelle
Besonderheiten informiert.

e Kommunikation: Wahrend der Verhandlung kommuniziert der/die Fachmann/Fachfrau klar
und prazise, stellt gezielte Fragen und hort aktiv zu, um Missverstandnisse zu vermeiden.

e Kulturelle Sensibilitat: Er/sie zeigt kulturelles Bewusstsein und passt seine/ihre
Kommunikationsstrategie entsprechend an.

e Teamarbeit: Parallel dazu hilt der/die Fachmann/Fachfrau standig Riicksprache mit dem
internen Team, um sicherzustellen, dass alle Anforderungen und Bedenken beriicksichtigt
werden.

e Losungsorientierung: Ziel ist es, eine Vereinbarung zu treffen, die fiir beide Seiten vorteilhaft
ist und langfristige Geschéaftsbeziehungen fordert.

XR-Priifungssituation

In der XR-Simulation wird ein/e Kandidat/in in eine kritische Verhandlungssituation mit einem
wichtigen internationalen Kunden versetzt. Der Kunde droht, einen grossen Auftrag zu stornieren,
was erhebliche finanzielle Einbussen fiur das Unternehmen bedeuten wiirde. Der/die Kandidat/in
muss den Kunden beruhigen und herausfinden, was die Ursachen fiir dessen Unzufriedenheit sind.
Er/sie analysiert die Situation und erarbeitet Losungsvorschlidge, um den Kunden zu halten. Uber ein
virtuelles Kommunikationsgerat muss der/die Kandidat/in mit dem internen Team Riicksprache
halten, um Informationen zu sammeln und Strategien abzustimmen. Zusatzlich muss der/die
Kandidat/in kulturelle Unterschiede und Missverstdndnisse navigieren.

Unerwartete Ereignisse

Mitten in der Verhandlung treten technische Probleme auf, wodurch die Kommunikation erschwert
wird. Ein simuliertes Teammitglied schlagt eine kontraproduktive Strategie vor, die der/die
Kandidat/in abwéagen und gegebenenfalls korrigieren muss.

Bewertung

Der/die Kandidat/in wird bewertet auf Basis seiner/ihrer Fahigkeit, den Kunden effektiv zu
beruhigen, kreative Losungen zu entwickeln, effizient mit dem Team zu kommunizieren und
unerwartete Herausforderungen zu meistern, wihrend er/sie Professionalitat und kulturelle
Sensibilitat zeigt.
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Holzbau-Vorarbeiter/in - Kommunikation mit externen Beteiligten und im Team

Arbeitssituation

Der/die Holzbau-Vorarbeiter/in ist auf einer Baustelle fiir ein neues Wohngebaude tatig. Er/Sie ist
zustandig fur die Koordinierung zwischen dem Team, der Bauleitung, dem Architekten und anderen
externen Beteiligten wie z.B. Lieferanten und Subunternehmern. Er/Sie ist der entscheidende
Kommunikationsknotenpunkt, der dafiir sorgt, dass alle Beteiligten Gber den Planungs- und
Ausfiihrungsstatus informiert sind.

Der/Die Holzbau-Vorarbeiter/in muss sicherstellen, dass das interne Team die vorgesehenen Bau-
und Sicherheitsstandards versteht und einhélt. Dartiber hinaus muss er/sie die Teammitglieder Gber
Anderungen im Bauablauf oder Plandnderungen informieren und deren Umsetzung koordinieren.

Mit den externen Beteiligten muss der/die Holzbau-Vorarbeiter/in den Materialbedarf und -
liefertermin, den Fortschritt des Projekts und eventuelle Herausforderungen oder Anderungen im
Bauprozess kommunizieren. Diese Kommunikation erfordert ein hohes Mass an Klarheit, Prazision
und Konsistenz, um sicherzustellen, dass alle Beteiligten tGber den gleichen Informationsstand
verfligen.

XR Priifungssituation

Der/Die Kandidat/in wird in eine XR-Umgebung versetzt, die eine aktive Baustelle simuliert, auf der
ein grosses Wohngebaude aus Holz gebaut wird. In dieser Simulation interagiert der/die Kandidat/in
mit verschiedenen simulierten Charakteren: Teammitgliedern, einem Bauleiter, einem Architekten
und einem Lieferanten.

Folgende Situationen stellen die Priifung dar:

e Ein Teammitglied versteht eine Anweisung nicht und setzt diese falsch um. Der/Die
Kandidat/in muss die Situation klaren und korrekte Anweisungen geben.

e Der Bauleiter informiert {iber eine Anderung im Bauplan. Der/Die Kandidat/in muss diese
Information verstehen, an das Team weitergeben und die Umsetzung der Anderungen
koordinieren.

e Der Architekt ruft an und benétigt eine sofortige Aktualisierung des Baufortschritts. Der/Die
Kandidat/in muss den Architekten prazise und klar Gber den aktuellen Stand informieren.

e Der Lieferant teilt mit, dass eine Materiallieferung verspatet ist. Der/Die Kandidat/in muss
eine Losung finden und diese sowohl an das Team als auch an den Bauleiter und den
Architekten kommunizieren.

Unerwartetes Ereignis

Wihrend der Kommunikation mit dem Architekten fallt plotzlich der Strom aus. Der/Die Kandidat/in
muss den Notstrom aktivieren, die Situation bewerten und dann alle Beteiligten lGber das Ereignis
und die daraus resultierenden Anderungen im Bauablauf informieren.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf Kommunikationsfahigkeit,
Problemlésungsvermogen, Entscheidungsfahigkeit und Teamflhrungsfahigkeiten bewertet. Es wird
erwartet, dass er/sie klar, prazise und professionell kommuniziert und dabei sowohl die
Anforderungen des Projekts als auch die Bedirfnisse des Teams im Blick behalt.
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Chefmonteur/in Sanitidr - Kommunikation mit externen Beteiligten und im Team

Arbeitssituation

Der/Die Kandidat/in flur den Posten des Chefmonteurs Sanitar arbeitet in einem grossen
Wohnungsbauprojekt, das von mehreren Parteien durchgefiihrt wird. Er/Sie ist verantwortlich fir die
Koordination und Durchfiihrung aller sanitdren Installationen. Dazu gehort die effiziente und
effektive Kommunikation sowohl innerhalb des eigenen Montageteams als auch mit externen
Beteiligten wie Bauherren, Architekten und anderen Gewerken auf der Baustelle.

In dieser Rolle muss der/die Kandidat/in sicherstellen, dass das Team die sanitaren Installationen
entsprechend den technischen Zeichnungen und Spezifikationen durchfiihrt. Er/Sie muss auch
sicherstellen, dass alle notwendigen Materialien und Gerate rechtzeitig zur Verfligung stehen, um
Verzogerungen zu vermeiden. Zusatzlich zu diesen internen Kommunikationsaufgaben muss der/die
Kandidat/in auch mit externen Parteien kommunizieren. Dies kann beinhalten, mit Architekten oder
Bauherren Uber die spezifischen Anforderungen des Projekts zu sprechen, Probleme zu identifizieren
und Losungen vorzuschlagen, oder mit anderen Gewerken auf der Baustelle zu koordinieren, um
sicherzustellen, dass die Arbeit reibungslos und ohne Konflikte ablduft.

XR-Priifungssituation

In der XR-Priifungssituation wird der/die Kandidat/in in ein virtuell nachgebildetes Bauprojekt
versetzt. Die Aufgabe besteht darin, die Kommunikation und Koordination zwischen ihrem/seinem
Team und externen Beteiligten zu managen.

Der/Die Kandidat/in befindet sich in einem virtuellen Mehrfamilienhaus, in dem sanitidre Anlagen
installiert werden sollen. Diese Situation beinhaltet den Umgang mit verschiedenen simulierten
Charakteren: Teammitglieder, die die Installation durchfiihren, ein Architekt, der Details zum Design
erklart, ein Bauherr, der Erwartungen und Deadlines setzt, und Vertreter anderer Gewerke, die
ebenfalls auf der Baustelle arbeiten.

Der/Die Kandidat/in muss:

e Die Arbeit ihres/seines Teams organisieren und delegieren, basierend auf den technischen
Zeichnungen und Spezifikationen.

e Mit dem Architekten liber die spezifischen Designanforderungen kommunizieren und
jegliche Unklarheiten klaren.

e Die Bauherrschaft regelmassig Gber den Fortschritt der Arbeit informieren und etwaige
Probleme oder Verzégerungen ansprechen.

e Mit den Vertretenden der anderen Gewerke koordinieren, um sicherzustellen, dass alle
Arbeiten reibungslos und ohne Konflikte durchgefiihrt werden kénnen.

Unerwartete Ereignisse

Es wird festgestellt, dass die gelieferten Sanitdreinheiten nicht den technischen Spezifikationen
entsprechen. Ein Teammitglied verletzt sich und kann die Arbeit nicht fortsetzen. Ein anderes Gewerk
verursacht eine unerwartete Verzogerung, die die Arbeit des Sanitarteams beeinflusst.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf ihre/seine Kommunikationsfahigkeit,
Problemldsungsfahigkeit, Entscheidungsfindung und Fahigkeit zur Zusammenarbeit mit simulierten
Teammitgliedern und externen Beteiligten bewertet. Es wird erwartet, dass der/die Kandidat/in
effizient, effektiv und professionell handelt und dabei sowohl die Anforderungen des Projekts als
auch das Wohl aller Beteiligten im Blick behilt.
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Spezialist/in fiir die Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen — Kommunikation mit
externen Beteiligten und im Team

Arbeitssituation

Der/Die Spezialist/in fiir die Begleitung von Menschen mit Beeintrachtigungen befindet sich in einer
Wohngruppe, in der er/sie mehrere Bewohner/innen betreut. Er/Sie ist verantwortlich fir den
Austausch mit externen Beteiligten wie Angehérigen, Therapeut/innen, Arzt/innen und
Sozialarbeiter/innen, sowie fir die Kommunikation innerhalb des Betreuungsteams.

Im Laufe eines typischen Arbeitstages fuhrt er/sie Gesprache mit den Familienmitgliedern der
Bewohner/innen und hélt sie Gber den aktuellen Stand, Fortschritte oder eventuelle Probleme auf
dem Laufenden. Er/Sie organisiert die Termine mit den Therapeut/innen und Arzt/innen und stellt
sicher, dass alle notwendigen Informationen Uber die Bedirfnisse und den Zustand der
Bewohner/innen an diese weitergegeben werden.

Darliber hinaus ist er/sie Teil des Betreuungsteams und muss mit ihren Kolleg/innen
zusammenarbeiten, um eine konsistente und effektive Betreuung sicherzustellen. Er/Sie nimmt an
regelmassigen Teammeetings teil, in denen sie Informationen tber die Bewohner/innen austauscht,
Plane zur Verbesserung der Betreuung diskutiert und bei Bedarf Probleme anspricht.

Der/Die Spezialist/in muss in der Lage sein, klare und effektive Kommunikation sowohl schriftlich als
auch mundlich zu gewéhrleisten. Er/Sie muss in der Lage sein, sich auf die Bedurfnisse und
Fahigkeiten der jeweiligen Bewohner/innen einzustellen und dabei eine hohe Professionalitdt und
Einflihlsamkeit zu bewahren.

XR-Priifungssituation

Der/Die Kandidat/in wird in eine simulierte Situation in der Wohngruppe versetzt. Ein Bewohner
zeigt Anzeichen von Unruhe und Angstlichkeit. Der/Die Spezialist/in muss in dieser Situation
angemessen reagieren und kommunizieren.

Die simulierten Charaktere umfassen den besorgten Bewohner, ein Teammitglied und die Mutter des
Bewohners, die extern kontaktiert werden muss. Der/die Kandidat/in muss:

e Den besorgten Bewohner beruhigen und unterstiitzen.

e Mit dem Teammitglied zusammenarbeiten und Informationen austauschen.

e Die Mutter des Bewohners tiber die Situation informieren und ihr Versicherung geben, dass
ihr Kind betreut wird.

Unerwartete Ereignisse

e Ein weiterer Bewohner zeigt plotzlich ein herausforderndes Verhalten.

e Das Teammitglied reagiert auf Stress und ist weniger kooperativ.

e Die Mutter des Bewohners zeigt sich besorgt und wird emotional, was eine zusatzliche
Herausforderung fur die Kandidat/in darstellt.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf seine/ihre Fahigkeiten in Bezug auf
Kommunikation, Zusammenarbeit, Konfliktbewaltigung und Management unerwarteter Ereignisse
bewertet. Es wird erwartet, dass der/die Kandidat/in empathisch, professionell und effektiv handelt
und dabei sowohl die Bediirfnisse der Bewohner/innen als auch die Anforderungen der Teamarbeit
und externen Kommunikation beriicksichtigt.
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Versicherungsfachleute - Kommunikation mit externen Beteiligten und im Team

Arbeitssituation

In einer Versicherungsgesellschaft arbeitet ein/e Versicherungsfachmann/-frau in der Abteilung fir
Kundenbetreuung und -beratung. In diesem Kontext ist der/die Fachmann/-frau dafiir
verantwortlich, die Kundenkommunikation zu managen und sicherzustellen, dass die Kunden
bestmoglich betreut und beraten werden.

Eine Kundin / ein Kunde ruft an und hat Fragen zu einer kiirzlich abgeschlossenen
Lebensversicherungspolice. Der/die Versicherungsfachmann/-frau muss zunachst die Kundendaten
aufrufen und sich einen Uberblick iiber den Vertrag und die bisherige Kommunikation mit dem
Kunden / der Kundin verschaffen.

Gleichzeitig wird er/sie einerseits von der Teamleitung um einen aktuellen Statusbericht zum
Kundenportfolio gebeten und andererseits von der Marketingabteilung nach Feedback zu aktuellen
Kampagnen und deren Resonanz bei den Kunden gefragt.

Darlber hinaus miissen sie/er auch mit weiteren externen Beteiligten, wie z.B.
Versicherungsvermittlung und Finanzberatung, kommunizieren, um alle relevanten Informationen
fur die Kundenbetreuung und -beratung zu erhalten. Es ist essenziell, dass der/die
Versicherungsfachmann/-frau effektiv kommuniziert, Informationen klar und prazise vermittelt, und
sicherstellt, dass alle beteiligten Parteien auf dem gleichen Informationsstand sind.

XR-Priifungssituation

In der XR-Priifungssituation wird der/die Kandidat/in in eine realistische und komplexe
Arbeitssituation versetzt, in der sie/er sowohl mit dem Team als auch mit externen Beteiligten
kommunizieren muss.

Der/Die Kandidat/in sitzt am Schreibtisch in einem simulierten Buro einer Versicherungsgesellschaft.
Ein Anruf von einem Kunden /einer Kundin kommt herein mit Fragen zur eigenen
Lebensversicherungspolice. Der/die Kandidat/in muss die Kundendaten aufrufen und den Kunden /
die Kundin beruhigen, wahrend er/sie gleichzeitig versucht, alle notwendigen Informationen zu
sammeln und die Fragen zu beantworten.

Gleichzeitig erhélt der/die Kandidat/in E-Mails von der Teamleitung, die einen aktuellen
Statusbericht zum Kundenportfolio anfordert, und von der Marketingabteilung, die um Feedback zu
aktuellen Kampagnen bittet.

Unerwartete Ereignisse

Mitten in der Konversation mit dem Kunden /der Kundin, wird der/die Kandidat/in von einer
Versicherungsvermittlung kontaktiert, die dringend Informationen zu einem anderen Kunden
benotigt. Kurz darauf erhilt der/die Kandidat/in eine Benachrichtigung, dass das System zur
Kundendatenverwaltung aufgrund von Wartungsarbeiten kurzzeitig nicht verfiigbar sein wird.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf seine/ihre Fahigkeit bewertet, effektiv zu
kommunizieren, Prioritdten zu setzen, unter Druck zu arbeiten und alle beteiligten Parteien auf dem
gleichen Informationsstand zu halten. Dabei wird erwartet, dass der/die Kandidat/in professionell,
empathisch und l6sungsorientiert handelt und dabei sowohl die Zufriedenheit der Kundschaft als
auch die Anforderungen des Teams und der externen Beteiligten beriicksichtigt.
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Lebensmitteltechnologe/-technologin - Kommunikation mit externen Beteiligten und im Team

Arbeitssituation

In der Lebensmitteltechnologie spielt das Kommunizieren mit externen Beteiligten und im Team eine
sehr wesentliche Rolle. Dieses ist entscheidend fir die Qualitatssicherung, die Planung und
Durchfiihrung von Produktionsprozessen und die Einhaltung von Sicherheits- und
Hygienevorschriften. Der/die Lebensmitteltechnologe/-technologin fungiert als Schnittstelle
zwischen verschiedenen Abteilungen (z.B. Produktion, Qualitdtssicherung, Einkauf, Vertrieb) und
externen Partnern (z.B. Lieferanten, Kundschaft, Behérden).

In einer konkreten Arbeitssituation kénnte sich ein Problem mit einem Lieferanten ergeben:
Beispielsweise ist die gelieferte Menge an Rohstoffen nicht ausreichend oder die Qualitat entspricht
nicht den Anforderungen. Der/die Lebensmitteltechnologe/-technologin muss dieses Problem
identifizieren, die relevanten Informationen sammeln und analysieren und dann mit dem Lieferanten
und dem Einkauf kommunizieren, um eine Lésung zu finden. Hierbei muss er/sie die technischen
Details des Problems klar und verstandlich kommunizieren, die Interessen des Unternehmens
vertreten und gleichzeitig auf eine gute Beziehung zum Lieferanten achten.

Zusétzlich muss der/die Lebensmitteltechnologe/-technologin auch innerhalb des Teams
kommunizieren, damit alle Mitarbeitenden (iber das Problem und die geplante Losung informiert
sind und ihre Arbeit entsprechend anpassen kénnen.

XR-Priifungssituation

Mit Hilfe der Extended Reality (XR) wird eine realistische Produktionsstérung in einer
Lebensmittelfabrik simuliert. Ein Roboter, der fiir die Verpackung der Produkte zustédndig ist, fallt
plétzlich aus, und dadurch wird die gesamte Produktionslinie gestoppt. Der/die Kandidat/in muss in
dieser Situation handeln.

In der Prufungssituation interagiert der/die Kandidat/in mit mehreren simulierten Charakteren: Einer
Wartungstechnikerin, die an einem anderen Ort im Werk arbeitet, einem Mitarbeiter im Einkauf, der
die Ersatzteile bestellt, und einem Kunden, der auf die Lieferung der Produkte wartet.

Der/die Kandidat/in muss:

e Den Ausfall des Roboters analysieren und herausfinden, welches Ersatzteil bendtigt wird.

e Uber ein simuliertes Kommunikationsgerat die Technikerin informieren und die Situation
erklaren.

e Mit dem Mitarbeiter im Einkauf kommunizieren, um die schnellstmégliche Bestellung und
Lieferung des benotigten Ersatzteils sicherzustellen.

e Den Kunden informieren und eine Losung fir die verspatete Lieferung finden.

Unerwartete Ereignisse

Wahrend der Prifungssituation erfahrt der/die Kandidat/in, dass das bendétigte Ersatzteil nicht auf
Lager ist und erst in einer Woche geliefert werden kann. Zudem meldet sich ein weiterer wichtiger
Kunde und fragt nach dem Status seiner Bestellung.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf seine/ihre Kommunikationsfahigkeit,
Problemlésungskompetenz, Entscheidungsfahigkeit und das Management unerwarteter Ereignisse
bewertet. Es wird erwartet, dass der/die Lebensmitteltechnologe/-technologin professionell,
effizient und l6sungsorientiert handelt und dabei sowohl die Interessen des Unternehmens als auch
die Bedrfnisse der Kunden im Blick behalt.
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HR-Fachfrau/-Fachmann - Kommunikation mit externen Beteiligten und im Team

Arbeitssituation

Die/Der HR-Fachfrau/-Fachmann hat die Aufgabe, die Kommunikation und Koordination zwischen
verschiedenen Stakeholdern zu Gbernehmen. Dies umfasst sowohl interne Abteilungen als auch
externe Partner wie zum Beispiel Personalvermittlungen, Weiterbildungsinstitute, Arbeitsagenturen
und Krankenkassen. Die HR-Fachkraft stellt sicher, dass alle relevanten Informationen korrekt und
rechtzeitig ausgetauscht werden und dass alle beteiligten Parteien ihre Aufgaben und
Verantwortlichkeiten kennen.

In dieser Rolle missen sie auch mit den Mitarbeitenden im Unternehmen kommunizieren, um
sicherzustellen, dass sie Uber relevante Informationen verfliigen und ihre Anliegen gehort werden.
Dies kann die Kommunikation von personalbezogenen Informationen, die Organisation von Meetings
und die Beantwortung von Fragen zu Vertragen, Gehaltern, Urlaubsanspriichen und anderen Themen
umfassen.

Es ist wichtig, dass die/der HR-Fachfrau/-Fachmann in der Lage ist, sowohl schriftlich als auch
miindlich klar und effektiv zu kommunizieren, sensible Informationen vertraulich zu behandeln und
ein hohes Mass an Professionalitat und Diskretion zu wahren.

XR Priifungssituation: Kommunikationstraining in einer simulierten Unternehmensumgebung

In der XR-Priifung wird der/die Kandidat/in in eine simulierte Biroumgebung versetzt, in der er/sie
als HR-Fachkraft tatig ist. Der/Die Kandidat/in ist mit verschiedenen simulierten Charakteren
konfrontiert, darunter Mitarbeitende, die Abteilungsleitung, externe Partner und ein/e
Geschaftsfuhrer/in.

Der/Die Kandidat/in muss:

e Ein wichtiges Update zu einer neuen Personalstrategie lber ein virtuelles Meeting an die
Abteilungsleitung kommunizieren.

e Ein schwieriges Gesprach mit einem simulierten Mitarbeiter fiihren, der mit seiner
Entldhnung unzufrieden ist.

e Eine E-Mail an einen externen Partner mit detaillierten Informationen Uber eine
bevorstehende Schulung schreiben.

Unerwartete Ereignisse

Wahrend des virtuellen Meetings wird der/die Kandidat/in mit technischen Schwierigkeiten
konfrontiert. Der/Die Kandidat/in muss schnell reagieren und eine Losung finden, um das Meeting
fortzusetzen.

Im schwierigen Gesprach mit dem simulierten Mitarbeiter dussert der Mitarbeiter plotzlich die
Absicht, das Unternehmen zu verlassen. Der/Die Kandidat/in muss diese Situation professionell
handhaben.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf ihre/seine Kommunikationsfahigkeiten,
Problemldsungsfahigkeiten und Fahigkeit, mit unerwarteten Situationen umzugehen, bewertet. Es
wird erwartet, dass die/der HR-Fachfrau/-Fachmann professionell, empathisch und I6sungsorientiert
handelt und dabei sowohl das Wohl der Mitarbeitenden als auch die Interessen des Unternehmens
im Blick behalt.
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Technische Kaufleute - Kommunikation mit externen Beteiligten und im Team

Arbeitssituation

In ihrer Rolle als technische Kaufleute sind die Kandidatinnen und Kandidaten oft die
Verbindungsglieder zwischen verschiedenen Bereichen eines Unternehmens sowie zu externen
Parteien. Sie kommunizieren mit Lieferanten, Kunden, Projektleitern, Produktionsmitarbeitern und
vielen anderen Stakeholdern. In einem typischen Szenario muss der technische Kaufmann/die
technische Kauffrau ein neues Produktprojekt koordinieren. Das beinhaltet die Kontaktaufnahme
und Verhandlungen mit Lieferanten fiir benétigte Komponenten, die Klarung technischer Details mit
der Entwicklungsabteilung und die Kommunikation von Fristen und Erwartungen an das
Produktionsteam. Bei allen Interaktionen missen sie ihre Kommunikationsfahigkeiten effektiv
einsetzen, um Missverstandnisse zu vermeiden, Beziehungen zu pflegen und das Projekt erfolgreich
und effizient voranzutreiben.

XR-Prifungssituation

In der XR-Priifungssituation werden die Kandidatinnen und Kandidaten in ein simuliertes Bliiroumfeld
versetzt, in dem sie ein komplexes Projekt managen missen, das mehrere Abteilungen und externe
Beteiligte betrifft. Sie interagieren mit simulierten Charakteren, die verschiedene Rollen einnehmen,
wie z.B. einen Entwicklungsleiter, einen Lieferanten, einen Kunden und einen Produktionsleiter.

Die Kandidatinnen und Kandidaten missen:

Verhandlungen mit einem hartnackigen Lieferanten fiihren, um einen fairen Preis flr eine
dringend benotigte Komponente auszuhandeln.

Technische Details eines neuen Produkts mit dem Entwicklungsleiter klaren, um
sicherzustellen, dass das Produkt den Standards und Anforderungen des Kunden entspricht.
Ein schwieriges Gesprach mit einem Kunden flihren, der mit einem Aspekt des Produkts
unzufrieden ist und Anderungen fordert.

Mit dem Produktionsleiter kommunizieren, um sicherzustellen, dass das Team Uber die
Anderungen im Bilde ist und die Produktion nicht verzégert wird.

Unerwartete Ereignisse

Ein Lieferant stellt die Produktion einer entscheidenden Komponente ein und kiindigt dies
kurzfristig an.

Der Kunde andert pl6tzlich die Anforderungen an das Produkt.

Ein Mitglied des Produktionsteams tritt zuriick, was zu Verzégerungen in der
Produktionskette fihren konnte.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation werden die Kandidatinnen und Kandidaten auf ihre
Kommunikationsfahigkeiten, ihre Fahigkeit, komplexe Informationen zu verstehen und zu vermitteln,
ihr Verhandlungsgeschick, ihr Konfliktmanagement und ihre Fahigkeit, unerwartete Ereignisse zu
managen, bewertet. Es wird erwartet, dass sie sich professionell, empathisch und I6sungsorientiert
verhalten und dabei die Interessen aller Beteiligten beriicksichtigen.
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Baupolier/in - Kommunikation mit externen Beteiligten und im Team

Arbeitssituation

Der/Die Baupolier/in steht vor der Herausforderung, als Vermittler/in zwischen verschiedenen
Parteien zu agieren. Dies umfasst die Kommunikation mit dem Team auf der Baustelle, den
Projektingenieur/innen, dem Architekten /der Architektin, den Subunternehmerinnen und -
unternehmern sowie den 6rtlichen Behorden. Eine effektive und klare Kommunikation ist
entscheidend, um die reibungslose Durchfiihrung der Bauarbeiten sicherzustellen.

Der/die Baupolier/in muss beispielsweise die Anweisungen von der Bauleitung an das Team
weitergeben, Feedback und Fortschrittsberichte an die Projektingenieur/innen und den Architekten /
die Architektin liefern, Vertragsverhandlungen und Arbeitskoordination mit den
Subunternehmerinnen und -unternehmern fiihren und die Einhaltung von Bauvorschriften mit den
ortlichen Behorden abstimmen. Darliber hinaus spielt die interne Kommunikation innerhalb des
Baustellenteams eine wichtige Rolle, um sicherzustellen, dass alle Teammitglieder die Ziele und den
Zeitplan des Projekts verstehen und ihre Arbeit entsprechend ausfiihren.

XR Priifungssituation

Im Rahmen einer XR-Prufung wird der/die Kandidat/in in ein realistisches Bauprojekt versetzt und
muss verschiedene Herausforderungen in Bezug auf die Kommunikation mit externen Akteuren und
im Team meistern.

In der simulierten Baustellenumgebung wird der/die Kandidat/in mit mehreren Situationen
konfrontiert:

e Eine unerwartete Plandnderung durch den Architekten / die Architektin, die sofort an das
Team weitergegeben werden muss.

e Eine Diskussion mit einem Subunternehmer Gber Verzogerungen bei der Materiallieferung.

e Eine Anfrage von der Bauleitung nach einem Fortschrittsbericht.

e Fine Anfrage zur Uberpriifung der Einhaltung von Bauvorschriften von den értlichen
Behorden.

Unerwartete Ereignisse

e Widhrend der Diskussion mit dem Subunternehmer erhélt der/die Kandidat/in einen Anruf
von einem Teammitglied, das liber ein schwerwiegendes Sicherheitsproblem auf der
Baustelle berichtet.

e Nach dem Gesprach mit den Behdrden findet der/die Kandidat/in heraus, dass eine wichtige
Baugenehmigung noch nicht eingeholt wurde.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf seine/ihre Fahigkeit bewertet, klar und
effektiv zu kommunizieren, Probleme zu l6sen, unter Druck Entscheidungen zu treffen und
erfolgreich mit einem Team und anderen externen Akteuren zusammenzuarbeiten. Es wird erwartet,
dass der/die Kandidat/in professionell, proaktiv und l6sungsorientiert handelt und dabei sowohl das
Projektziel als auch die Sicherheit aller Beteiligten im Blick behalt.
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Diplomierte/r Wirtschaftspriifer/in - Kommunikation mit externen Beteiligten und im Team

Arbeitssituation

In einem grossen Wirtschaftsprifungsunternehmen ist der/die diplomierte Wirtschaftspriifer/in
verantwortlich fiir die Durchfiihrung und Uberwachung von Jahresabschlusspriifungen verschiedener
Klienten. Seine/lhre Hauptaufgabe besteht darin, effektiv mit externen Beteiligten (z.B. Kundschaft,
Steuerberatung, Rechtsanwalte) und internen Teammitgliedern zu kommunizieren. Sie leitet
regelmdssig Besprechungen, in denen sie die Priifungsstrategie erldutert und die Rollen innerhalb
des Teams zuweist. Er/Sie muss sicherstellen, dass alle relevanten Informationen korrekt und
zeitgerecht ausgetauscht werden. Der/Die Wirtschaftsprifer/in berlcksichtigt dabei unterschiedliche
Kommunikationsstile und kulturelle Hintergriinde der Beteiligten. Er/Sie achtet darauf, komplexe
Sachverhalte verstandlich darzustellen, um eine effiziente und effektive Priifungsdurchfiihrung zu
gewahrleisten.

XR-Priifungssituation: Krisenmanagement in einem Wirtschaftspriifungsfall

Der/Die Kandidat/in wird in ein realistisch simuliertes Szenario mittels Extended Reality (XR) versetzt,
in dem er/sie eine unerwartete Krise wiahrend einer Jahresabschlusspriifung managen muss. In
diesem Szenario tauchen plotzlich schwerwiegende Unstimmigkeiten im Jahresabschluss eines
grossen Klienten auf. Der/Die Kandidat/in muss:

e Sofort mit dem Klienten kommunizieren, um zusatzliche Informationen zu sammeln und
gleichzeitig eine Eskalation der Situation vermeiden.

e Mit seinem/ihrem Team zusammenarbeiten, um die Unstimmigkeiten schnell und prézise zu
analysieren.

e Uber ein simuliertes Kommunikationsgerét (z.B. Headset) mit einem externen
Rechtsexperten Riicksprache halten, um rechtliche Konsequenzen abzuwagen.

Unerwartete Ereignisse

e Der Klient droht wahrend der Besprechung, den Auftrag zu entziehen, was zu einem Konflikt
mit dem Management fuhrt.

e Ein Teammitglied berichtet Gber einen moglichen Insiderhandel, der mit den
Unstimmigkeiten im Jahresabschluss zusammenhangen kénnte.

e Eine Systemstorung im XR-Tool erschwert die Kommunikation und erfordert schnelles
Umdenken und Anpassung an neue Kommunikationswege.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf seine/ihre Fihigkeit bewertet, unter
Druck effektiv zu kommunizieren, Konflikte zu managen, sein/ihr Team zu koordinieren und
unerwartete Ereignisse professionell zu handhaben. Besonderes Augenmerk wird auf die Fahigkeit
gelegt, komplexe Sachverhalte klar zu vermitteln und dabei sowohl die Interessen des Klienten als
auch die regulatorischen Anforderungen zu bericksichtigen.
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11.5 XR-Priifungsszenarien berufsiibergreifende Handlungskompetenz
Aussenhandelsfachleute — Kommunikation und Zusammenarbeit

Arbeitssituation

Die Aussenhandelsfachleute begleiten das gesamte Geschéaft von der ersten Anfrage eines Kunden
Uber den Vertragsschluss bis hin zur Warenlieferung und Abwicklung. Sie sind standig in Kontakt mit
internen und externen Partnern: mit Rechtsabteilungen, Vertriebspartnern, Kundscahft,
Logistikunternehmen und Zollbehérden auf der ganzen Welt.

Ein wichtiger Teil ihrer Arbeit ist die effektive und effiziente Kommunikation, sowohl verbal als auch
schriftlich, in verschiedenen Sprachen und unter Beriicksichtigung interkultureller Unterschiede. Sie
missen in der Lage sein, komplexe und detaillierte Vertrage zu lesen, zu interpretieren und zu
verhandeln. Sie miissen auch in der Lage sein, auf unvorhergesehene Ereignisse, wie
Lieferverzégerungen, Produktionsprobleme oder Zollfragen, schnell und angemessen zu reagieren.

Zusatzlich zur effektiven Kommunikation ist Zusammenarbeit ein entscheidender Aspekt ihrer Arbeit.
Sie missen in der Lage sein, effektiv mit verschiedenen Abteilungen und externen Partnern
zusammenzuarbeiten, um Vertrage auszuhandeln, Lieferketten zu koordinieren und Probleme zu
[6sen. Sie missen auch ein tiefes Verstandnis fiir die Bedirfnisse und Anforderungen ihrer Kunden
haben und in der Lage sein, kreative Losungen zu finden, um diese zu erfillen.

XR-Priifungssituation

In der XR-Simulation wird der/die Kandidat/in in ein realistisches internationales Geschaftsszenario
versetzt. Der Kunde in Ubersee hat eine grosse Bestellung aufgegeben, die von verschiedenen
Lieferanten aus verschiedenen Landern erfillt werden muss.

Der/Die Kandidat/in muss:

e Mit den Kunden per Videoanruf kommunizieren und das Geschaft bestatigen.

e Vertragsdokumente lesen, interpretieren und auf eventuelle Unstimmigkeiten tberprifen.

e Mit den Lieferanten in verschiedenen Landern kommunizieren, um die Produktions- und
Lieferplane zu bestatigen.

e Mit dem Logistikunternehmen kommunizieren, um die Lieferung zu koordinieren.

e Mit dem Zollbeamten kommunizieren, um sicherzustellen, dass alle notwendigen
Dokumente und Zollgebihren bericksichtigt sind.

Unerwartete Ereignisse

Ein Lieferant meldet plotzlich Produktionsverzogerungen. Der Kunde ist besorgt und droht, den
Vertrag zu kiindigen. Der/Die Kandidat/in muss sofort reagieren und versuchen, den Kunden zu
beruhigen, wahrend sie oder er gleichzeitig nach alternativen Lieferanten sucht und mit dem
Logistikunternehmen kommuniziert, um den Lieferplan anzupassen.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird Der/die Kandidat/in auf seine/ihre Kommunikationsfahigkeit,
Konfliktlosungsfahigkeit, Entscheidungsfindung, Zusammenarbeit mit simulierten Partnern und das
Management unerwarteter Ereignisse bewertet. Es wird erwartet, dass der/die Kandidat/in
professionell, effizient und I6sungsorientiert handelt, dabei immer das Wohl des Unternehmens und
den erfolgreichen Abschluss des Geschafts im Blick behilt.
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Holzbau-Vorarbeiter/in — Kommunikation und Zusammenarbeit

Arbeitssituation

Als Vorarbeiter/in im Holzbau steht der/die Kandidat/in vor der Herausforderung, ein komplexes
Bauprojekt zu leiten. Sie miissen mit verschiedenen Fachleuten kommunizieren, darunter
Zimmererleute, Architektinnen und Architekten, Kundschaft sowie Lieferantinnen und Lieferanten.
Der/Die Kandidat/in ist verantwortlich fiir die Verteilung der Aufgaben, die Uberwachung der
Qualitat und die Einhaltung des Zeitplans.

Die Arbeitssituation erfordert eine effektive Kommunikation und Zusammenarbeit, um
sicherzustellen, dass alle Aspekte des Projekts korrekt ausgefiihrt werden und dass die Bedlirfnisse
aller Beteiligten angemessen bertcksichtigt werden. Es ist wichtig, dass der/die Kandidat/in nicht nur
in der Lage ist, klare Anweisungen zu geben, sondern auch, konstruktives Feedback zu geben und zu
empfangen, um die kontinuierliche Verbesserung zu fordern. Der/Die Kandidat/in muss auch in der
Lage sein, Konflikte zu l6sen und zwischen verschiedenen Parteien zu vermitteln, um das
reibungslose Funktionieren des Projekts sicherzustellen.

XR Priifungssituation

In der Prifungssituation wird der/die Kandidat/in in die Rolle einer Vorarbeiterin / eines Vorarbeiters
in einer XR-Umgebung versetzt, die das Baufeld eines laufenden Projekts simuliert. Der/Die
Kandidat/in muss mit verschiedenen simulierten Charakteren interagieren, darunter Zimmerleute,
Architektinnen und Architekten, Kundschaft sowie Lieferantinnen und Lieferanten.

Der Ablauf kénnte wie folgt sein:

1. Gesprach mit dem Architekten: Der/Die Kandidat/in erhalt den Projektplan und bespricht
diesen mit einem simulierten Architekten, um sicherzustellen, dass sie alle Aspekte des
Designs versteht.

2. Aufgabenverteilung: Der/Die Kandidat/in delegiert Aufgaben an ein simuliertes Team von
Zimmerleuten. Er/Sie muss sicherstellen, dass die Aufgaben klar kommuniziert und
verstanden werden.

3. Kundengesprach: Der/Die Kandidat/in fiihrt ein Gesprach mit einem simulierten Kunden, um
dessen Wiinsche und Bedenken zu besprechen und passende Lésungen vorzuschlagen.

4. Qualitatssicherung: Der/die Kandidat/in Gberprift die Arbeit des Teams und gibt Feedback.

Unerwartetes Ereignis

Ein Lieferant teilt dem Kandidaten / der Kandidatin mit, dass das bendtigte Material verspatet
geliefert wird. Der/Die Kandidat/in muss schnell reagieren und eine geeignete Lésung finden, um den
Zeitplan des Projekts einzuhalten.

Bewertung

Der/die Kandidat/in wird bewertet auf seine/ihre Kommunikationsfahigkeit, Fahigkeit zur Lésung von
Problemen, Teamfihrungskompetenzen und Fahigkeit zur Bewaltigung unerwarteter Ereignisse. Es
wird erwartet, dass der/die Kandidat/in professionell, empathisch und l6sungsorientiert handelt und
dabei sowohl das Wohl des Projekts als auch das der Beteiligten im Auge behalt.
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Chefmonteur Sanitar — Kommunikation und Zusammenarbeit

Arbeitssituation

In einem grossen Bauprojekt ist der/die Chefmonteur/in Sanitdr ohne Vorwarnung mit einer
plétzlichen Anderung der Planung konfrontiert. Ein wichtiges Badezimmer auf einem privaten
Grundstiick soll nun an einer vollig anderen Stelle gebaut werden, was eine vollstandige Neuplanung
der Sanitaranlagen erfordert. Der/Die Chefmonteur/in Sanitar muss nun mit verschiedenen
Stakeholdern, darunter Architektinnen und Architekten, die Bauherrschaft, Lieferantinnen und
Lieferanten sowie mit seinem Team kommunizieren, um die Anderungen effizient zu erértern und
umzusetzen. Er/Sie muss dabei klar und prazise kommunizieren, Entscheidungen und Massnahmen
begriinden, Kompromisse aushandeln und die Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten
optimieren, um die erfolgreiche Umsetzung des Projekts zu gewahrleisten.

XR-Priifungssituation

Die XR-Simulation beginnt in einem Konferenzraum, in dem der/die Kandidat/in eine E-Mail 6ffnet,
die Giber die Anderungen in der Badezimmerplanung informiert. Der/Die Kandidat/in muss schnell
reagieren und ein Meeting mit den entsprechenden Stakeholdern einberufen, darunter sein/ihr
Team, Architekten, die Bauherrschaft und Lieferanten.

In der XR-Simulation interagiert der/die Kandidat/in mit simulierten Charakteren, die verschiedene
Rollen einnehmen: ein/e Architekt/in, der/die die Anderungen vorgeschlagen hat; ein/e Bauherr/in,
der/die die Anderung genehmigen muss; ein/e Lieferant/in, der/die iiber die Verfiigbarkeit von
Materialien und Geraten informiert; und Mitglieder des Installateurteams, die die Arbeit ausfiihren
mdissen.

Unerwartete Ereignisse

e Waidhrend des Meetings wird bekannt, dass einige der bendétigten Materialien fir die neue
Badezimmerplanung derzeit nicht verfiigbar sind.

e Darlber hinaus erhebt ein Mitglied des Installateurteams Bedenken hinsichtlich der
Durchfiihrbarkeit der gednderten Pldane aufgrund von Platzbeschrankungen.

Der/Die Kandidat/in muss:

e Die Anderungen klar und prézise an alle Beteiligten kommunizieren.

e Kompromisse und Alternativen fiir die Herausforderungen hinsichtlich Materialverfiigbarkeit
und Platzbeschrankungen aushandeln.

e Die Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten férdern, um einen reibungslosen Ablauf zu
gewahrleisten.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf seine/ihre Kommunikationsfahigkeit,
Entscheidungsfahigkeit, Fahigkeit zur Konfliktlosung und Effektivitat der Zusammenarbeit mit
simulierten Teammitgliedern bewertet. Es wird erwartet, dass der/die Kandidat/in professionell, klar
und I6sungsorientiert handelt und dabei sowohl die Anforderungen des Projekts als auch die
Bedirfnisse und Fahigkeiten aller Beteiligten bericksichtigt.
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Spezialist/in fiir die Begleitung von Menschen mit Beeintrdchtigungen — Kommunikation und
Zusammenarbeit

Arbeitssituation

Spezialistinnen und Spezialisten fiir die Begleitung von Menschen mit Beeintrdchtigungen haben die
Aufgabe, diesen Personen in ihrem Alltag zur Seite zu stehen und sie dabei zu unterstitzen, ihre
Selbststandigkeit und Lebensqualitat so weit wie moglich zu erhalten und zu verbessern. lhre
Tatigkeit erfordert neben Fachwissen vor allem Einfiihlungsvermdgen, Geduld und ausgezeichnete
Kommunikationsfahigkeiten.

Eine typische Arbeitssituation kénnte folgendermassen aussehen:

Der/Die Kandidat/in arbeitet in einer Wohneinrichtung fiir Menschen mit kérperlichen und geistigen
Beeintrachtigungen. Hier ist er/sie flr die Begleitung und Unterstitzung von Bewohnerinnen und
Bewohnern in verschiedenen Alltagssituationen zustandig. Dies umfasst die Assistenz bei der
Korperpflege und Nahrungsaufnahme, die Begleitung zu Arztterminen, die Gestaltung von
Freizeitaktivitdten sowie das Flihren von Gespriachen und das Vermitteln zwischen der
Bewohnerschaft und dem Pflegepersonal oder den Angehdrigen. Der/Die Kandidat/in muss hierbei
stets auf die individuellen Bedirfnisse und Grenzen der Bewohner/innen eingehen, um eine optimale
Betreuung sicherzustellen.

XR Priifungssituation
Die Extended Reality (XR) Priifung kénnte wie folgt durchgefiihrt werden:

Titel: "Kommunikation und Zusammenarbeit in einer Wohneinrichtung fir Menschen mit
Beeintrachtigungen"

In dieser simulierten Prifungssituation wird der/die Kandidat/in in eine komplexe Alltagssituation in
einer Wohneinrichtung fir Menschen mit Beeintrachtigungen versetzt. Mehrere Bewohner/innen
und Mitarbeitende sind in der Einrichtung anwesend und der/die Kandidat/in ist verantwortlich fiir
die Kommunikation und Koordination der Aktivitaten.

Der/Die Kandidat/in interagiert mit verschiedenen simulierten Charakteren: Eine Bewohnerin, die
sich weigert zu essen, eine Mitarbeiterin, die Unterstlitzung bei der Bewaltigung einer heiklen
Situation benétigt, und ein Angehoriger, der Fragen zur Pflege und Betreuung hat.

Der/Die Kandidat/in muss:

e Mit den verschiedenen Parteien kommunizieren, um ihre Bedirfnisse und
Herausforderungen zu verstehen.

e Probleme identifizieren und Losungsstrategien entwickeln.

e Entscheidungen treffen und diese den Beteiligten klar und iberzeugend kommunizieren.

e Die Situation kontinuierlich (iberwachen und bei Bedarf eingreifen.

Unerwartete Ereignisse

Eine Bewohnerin hat einen epileptischen Anfall. Der/Die Kandidat/in muss schnell und richtig
reagieren, um die Sicherheit der betroffenen Person zu gewahrleisten und gleichzeitig die anderen
Bewohner/innen zu beruhigen und zu betreuen.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in hinsichtlich ihrer/seiner
Kommunikationsfahigkeit, Entscheidungsfindung, Problemlésungsfahigkeit, Fahigkeit zur
Zusammenarbeit und zum Management unerwarteter Ereignisse bewertet. Es wird erwartet, dass
der/die Kandidat/in professionell, empathisch und l6sungsorientiert handelt und dabei sowohl das
Wohl der Bewohner/innen als auch die Effizienz im Betrieb im Blick behilt.
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Versicherungsfachleute — Kommunikation und Zusammenarbeit

Arbeitssituation

In der Versicherungsbranche sind Kommunikation und Zusammenarbeit entscheidende Faktoren. Die
Versicherungsfachkraft ist fir die Beratung der Kundschaft in Versicherungsfragen verantwortlich. Sie
analysiert den Bedarf der Kundschaft, erldutert verschiedene Versicherungsprodukte und empfiehlit
die am besten geeigneten Optionen. Sie kommuniziert auch mit anderen Abteilungen im
Versicherungsunternehmen, um die Bedirfnisse der Kundschaft zu erfiillen. Zudem arbeitet sie eng
mit anderen Fachleuten zusammen, um komplexe Versicherungsfalle zu I6sen. Die
Versicherungsfachkraft muss in der Lage sein, klare und verstandliche Informationen zu liefern und
gleichzeitig empathisch auf die Bediirfnisse und Sorgen der Kundschaft einzugehen. Auch das Fiihren
von Verhandlungen gehort zu den taglichen Aufgaben, beispielsweise bei Schadensfillen oder
Vertragsverhandlungen.

XR Priifungssituation: Beratung in einem simulierten Versicherungsfall

Mit Hilfe der Extended Reality (XR) wird ein realistisches Szenario in einer Versicherungsagentur
simuliert. Ein Kunde kommt mit einem komplexen Versicherungsfall in das Bliro. Der/Die Kandidat/in
wird in dieses Szenario versetzt und muss sofort reagieren.

Wihrend der Situation interagiert der/die Kandidat/in mit verschiedenen simulierten Charakteren:

e Einem besorgten Kunden, der eine komplexe Versicherungsanfrage hat.
e Einem Teammitglied aus der Schadensabteilung, das notwendige Informationen bereitstellt.
e Einem vorgesetzten Mitarbeiter, der Unterstlitzung und Anweisungen gibt.

Der/die Kandidat/in muss:

e Den Kunden professionell beraten und die passenden Versicherungsprodukte empfehlen.

e Die notwendigen Informationen von dem Teammitglied aus der Schadensabteilung
aufnehmen und entsprechend verarbeiten.

e Mit dem vorgesetzten Mitarbeiter effektiv zusammenarbeiten und seine Anweisungen
umsetzen.

Unerwartete Ereignisse

e Der Kunde enthiillt pl6tzlich, dass er kurz davor steht, Insolvenz anzumelden, was die
Versicherungsanforderungen erheblich verandert.

e Das Teammitglied aus der Schadensabteilung teilt mit, dass es eine Regeldanderung gibt, die
die Versicherungsleistung beeinflusst.

e Der vorgesetzte Mitarbeiter fordert den/die Kandidat/in auf, eine dringende Aufgabe zu
Ubernehmen.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf seine/ihre Kommunikationsfihigkeit,
Zusammenarbeit mit simulierten Teammitgliedern und das Management unerwarteter Ereignisse
bewertet. Es wird erwartet, dass der/die Versicherungsfachkraft professionell, empathisch und
I6sungsorientiert handelt und dabei sowohl das Wohl des Kunden als auch die Effizienz des
Unternehmens im Blick behalt.
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Lebensmitteltechnologe — Kommunikation und Zusammenarbeit

Arbeitssituation

Eine Lebensmitteltechnologin / Ein Lebensmitteltechnologe arbeitet in einem grossen
Lebensmittelverarbeitungsbetrieb, in dem taglich Tausende von Produkten hergestellt werden. Eine
erfolgreiche Produktion hdangt von der reibungslosen Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen Abteilungen ab, einschliesslich der Qualitatssicherung, der Produktentwicklung und
der Produktion.

In dieser spezifischen Arbeitssituation hat der/die Lebensmitteltechnologe/-technologin die Aufgabe,
ein neues Produkt in den Produktionsprozess zu integrieren. Dies erfordert eine intensive
Zusammenarbeit mit verschiedenen Teams. Er/Sie muss die Produktentwickler/innen konsultieren,
um die genauen Spezifikationen des neuen Produkts zu verstehen, inklusive der Zutaten,
Herstellungsverfahren und Qualitatsstandards.

Dariber hinaus ist es notwendig, mit der Produktionsabteilung zu kommunizieren, um den
Produktionsprozess anzupassen und zu optimieren. Dies beinhaltet die Organisation von Maschinen,
Personal und Ressourcen. Die Zusammenarbeit mit der Qualitatssicherung ist ebenso wichtig, um
sicherzustellen, dass das neue Produkt allen relevanten Standards und Vorschriften entspricht.

In jeder Phase dieses Prozesses muss der/die Lebensmitteltechnologe/-technologin ein hohes Mass
an Kommunikationsfahigkeit und Teamarbeit demonstrieren, um sicherzustellen, dass alle
Abteilungen effektiv zusammenarbeiten und das neue Produkt erfolgreich und effizient in die
Produktion integriert wird.

XR Priifungssituation

In der XR-Priifungssituation wird der/die Kandidat/in in eine simulierte
Lebensmittelverarbeitungsanlage versetzt. Ein neues Produkt muss in die Produktionslinie eingefiihrt
werden, und der/die Kandidat/in ist dafur verantwortlich, dieses Vorhaben zu koordinieren.

In der simulierten Umgebung sind verschiedene Charaktere vorhanden: Ein/e Produktentwickler/in,
ein/e Produktionsleiter/in und ein/e Qualitatssicherungsleiter/in. Der/Die Kandidat/in muss effektiv
mit diesen simulierten Charakteren kommunizieren und zusammenarbeiten, um das neue Produkt
erfolgreich in die Produktionslinie zu integrieren.

Unerwartete Ereignisse

Wahrend des Prozesses passiert ein unerwarteter Zwischenfall: eine der Maschinen, die fiir die
Herstellung des neuen Produkts bendtigt wird, féllt aus. Der/Die Kandidat/in muss schnell einen
alternativen Produktionsplan erstellen und kommunizieren, um den Produktionsprozess mit
minimaler Verzégerung fortzusetzen. Zudem stellt der/die Qualitdtssicherungsleiter/in fest, dass eine
der Zutaten des neuen Produkts nicht den Qualitdtsstandards entspricht. Der/Die Kandidat/in muss
umgehend eine Losung finden und gleichzeitig alle Beteiligten auf dem Laufenden halten.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in in der Fahigkeit zur Kommunikation,
Zusammenarbeit, Problemlésung und Reaktionszeit auf unerwartete Ereignisse bewertet. Es wird
erwartet, dass der/die Kandidat/in effektiv und professionell handelt, dabei die Produktionsziele und
Qualitatsstandards im Auge behalt und gleichzeitig eine reibungslose und effektive Kommunikation
und Zusammenarbeit mit den simulierten Teammitgliedern aufrechterhalt.
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HR-Fachfrau/Fachmann — Kommunikation und Zusammenarbeit

Arbeitssituation

In einem globalen Unternehmen ist die HR-Fachfrau/der HR-Fachmann verantwortlich fur die
Koordination zwischen den verschiedenen Abteilungen und internationalen Asten. Die HR-
Fachfrau/der HR-Fachmann ist entscheidend fiir die Schaffung eines produktiven und harmonischen
Arbeitsklimas. Sie/er muss effektiv kommunizieren und zusammenarbeiten, um Konflikte zu |8sen,
Teamarbeit zu fordern und die Unternehmenskultur zu fordern. Darliber hinaus muss die Person die
Zusammenarbeit zwischen Abteilungen, Teammitgliedern und sogar internationalen Asten verwalten
und verbessern. In diesem Kontext sind effektive und ansprechende Kommunikation, das
Management von kulturellen Unterschieden, das Schaffen einer integrativen Arbeitsumgebung und
das Fordern einer offenen Kommunikationskultur von entscheidender Bedeutung.

XR Priifungssituation

In einem simulierten XR-Szenario findet sich der/die Kandidat/in in der Rolle einer HR-Fachfrau/eines
HR-Fachmanns inmitten einer globalen Krisensituation wieder. Ein kulturell sensibler Streitpunkt
wurde bei einer internationalen Videokonferenz zwischen den nordamerikanischen und asiatischen
Asten des Unternehmens aufgeworfen. Die Atmosphére ist angespannt und es besteht das Risiko
einer Eskalation, die die Beziehungen innerhalb des Unternehmens ernsthaft beeintrachtigen konnte.

Der/Die Kandidat/in muss:

e Die Situation beruhigen und sicherstellen, dass alle Beteiligten respektvoll miteinander
umgehen.

e Ein klares Verstandnis der einzigartigen kulturellen Sensibilitaten aller Beteiligten
demonstrieren und diesen Respekt entgegenbringen.

e Eine losungsorientierte Kommunikation und Zusammenarbeit fordern, die auf gegenseitigem
Verstandnis und Respekt beruht.

Unerwartete Ereignisse

e Waihrend der Diskussion enthiillt ein Teammitglied unbeabsichtigt sensible Informationen
Uber ein anstehendes Projekt. Dies fiihrt zu noch mehr Spannungen und Verwirrung im
Team.

e Zudem treten technische Probleme auf, die die Kommunikation zwischen den Teams
beeintrachtigen, und der/die Kandidat/in muss schnell reagieren, um die Kommunikation
wiederherzustellen und das Gesprach konstruktiv zu halten.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf ihre/seine Fahigkeiten in der
Kommunikation, Zusammenarbeit, Konfliktlésung, interkulturellen Kompetenz und im Management
unerwarteter Ereignisse bewertet. Es wird erwartet, dass der/die Kandidat/in professionell,
empathisch und l6sungsorientiert handelt und dabei das Wohl aller Beteiligten im Auge behalt.
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Technische Kaufleute — Kommunikation und Zusammenarbeit

Arbeitssituation

Der/Die Kandidat/in der technischen Kaufleute arbeitet in einem international agierenden
Industrieunternehmen in der Abteilung fir Ersatzteilbeschaffung. Die Kommunikation und
Zusammenarbeit mit verschiedenen internen und externen Parteien ist hierbei eine
Schlisselkompetenz. Intern werden Informationen mit den Abteilungen Einkauf, Vertrieb, Logistik
und technischer Service ausgetauscht.

Der/Die Kandidat/in erhalt eine Anfrage fiir ein spezifisches Ersatzteil von einem internen
Servicetechniker. Der/Die Kandidat/in muss nun die Verflgbarkeit des Teils priifen, die Lieferzeit
ermitteln und den Preis berechnen. Wenn das Teil nicht auf Lager ist, muss der/die Kandidat/in mit
den Lieferanten kommunizieren, um Alternativen oder die schnellstmdgliche Lieferzeit zu finden.

Der/Die Kandidat/in muss also effektiv kommunizieren, um die benétigten Informationen zu erhalten
und um sicherzustellen, dass alle Beteiligten auf dem neuesten Stand sind. Der/Die Kandidat/in
bendtigt auch starke Zusammenarbeitsfahigkeiten, um sicherzustellen, dass die verschiedenen
Abteilungen und externen Parteien effektiv zusammenarbeiten, um die Anforderungen des
Servicetechnikers zu erfillen.

XR Priifungssituation

Der/Die Kandidat/in wird in eine XR-Umgebung versetzt, die ein realistisches Biiro- und Lagerumfeld
simuliert. Der/Die Kandidat/in erhalt eine Notifizierung in Form einer simulierten E-Mail von einer
Servicetechnikerin, die ein spezifisches Ersatzteil benétigt.

Der/Die Kandidat/in muss:

e Die Verfligbarkeit des Teils Gber ein simuliertes Warenwirtschaftssystem priifen.

e Die Lieferzeit und den Preis berechnen.

e Mit simulierten Kolleginnen und Kollegen aus anderen Abteilungen kommunizieren, um
Informationen zu sammeln oder Aktionen zu koordinieren.

e Mit simulierten Lieferantinnen und Lieferanten kommunizieren, falls das Teil nicht auf Lager
ist.

Unerwartete Ereignisse

Wahrend der Priifung tritt ein unerwartetes Ereignis auf. Ein simulierter Kollege aus der Logistik teilt
mit, dass die Lieferung von Ersatzteilen durch unerwartete Zollprobleme verzégert wird. Der/Die
Kandidat/in muss nun eine Losung finden, um die erforderlichen Teile trotz dieser Herausforderung
rechtzeitig zu beschaffen.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf die Fahigkeiten in der Kommunikation
und Zusammenarbeit, Entscheidungsfindung unter Druck und die Fahigkeit, Herausforderungen zu
bewiltigen, bewertet. Der/Die Kandidat/in wird erwartet, effektiv, klar, und professionell zu
kommunizieren, gut mit simulierten Kolleginnen und Kollegen sowie mit Lieferanten
zusammenzuarbeiten und kreative Losungen flr unerwartete Probleme zu finden.
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Baupolier/in — Kommunikation und Zusammenarbeit

Arbeitssituation

Baupolier/innen sind fir die Koordination und Kommunikation auf der Baustelle verantwortlich. Die
Aufgaben umfassen die Planung und Delegation der Arbeiten, die Kommunikation mit verschiedenen
Teammitgliedern, die Zusammenarbeit mit anderen Gewerken und die Uberwachung des
Baufortschritts. Ein wichtiges Bauprojekt befindet sich in der heissen Phase. Verschiedene Teams
sind auf der Baustelle aktiv und flihren verschiedene Arbeiten durch - von Maurerinnen und
Maurern, die Wande hochziehen, lber Elektriker/innen, die die Leitungen verlegen, bis hin zu den
Zimmerleuten, die das Dach konstruieren. Jedes Gewerk hat seinen eigenen Zeitplan und seine
eigenen Prioritdten. Die Aufgabe als Baupolier/in ist es, den Uberblick zu behalten, alle Aktivititen zu
koordinieren und dafiir zu sorgen, dass alle Gewerke effizient zusammenarbeiten. Er/sie muss
sicherstellen, dass alle Teams ihre Aufgaben rechtzeitig und in der richtigen Reihenfolge erledigen,
um Verzogerungen und Konflikte zu vermeiden. Die Kommunikations- und
Zusammenarbeitsfahigkeiten sind hier von entscheidender Bedeutung.

XR Priifungssituation

Die Extended Reality (XR) Priifungssituation fur diese Handlungskompetenz kénnte wie folgt
aussehen:

Titel: "Koordination auf der Baustelle"

Beschreibung: In dieser simulierten Prifungssituation wird der/die Kandidat/in in eine komplexe
Baustellensituation versetzt. Mehrere Teams sind simultan auf der Baustelle aktiv und fiihren
verschiedene Arbeiten durch. Jedes Team hat spezifische Bedirfnisse und Herausforderungen, und
es liegt in der Verantwortung der Kandidatin/des Kandidaten, eine effiziente Arbeitsteilung
sicherzustellen und Konflikte zu I6sen.

Der/Die Kandidat/in interagiert mit verschiedenen simulierten Charakteren: Einem Maurer-Team,
das unzufrieden ist, weil es auf Materialien warten muss, einem Elektriker-Team, das eine unklare
Anweisung erhalten hat, und ein Zimmerleute-Team, das sich liber Sicherheitssorgen beschwert.

Der/Die Kandidat/in muss:

e Mit den verschiedenen Teams kommunizieren, um deren Bediirfnisse und
Herausforderungen zu verstehen.

e Probleme identifizieren und Losungsvorschlage erarbeiten.

e Entscheidungen treffen und diese den Teams klar und iberzeugend kommunizieren.

e Die Situation laufend tGberwachen und bei Bedarf eingreifen.

Unerwartete Ereignisse

Ein schwerer Sturm zieht auf und die Sicherheit auf der Baustelle ist bedroht. Der/Die Kandidat/in
muss rasch handeln, um die Sicherheit aller Beteiligten sicherzustellen und gleichzeitig den Betrieb so
weit wie moglich aufrechtzuerhalten.

Bewertung

Nach Abschluss der Simulation wird der/die Kandidat/in auf ihre/seine Kommunikationsfahigkeit,
Entscheidungsfindung, Problemldsungsfahigkeit, Fahigkeit zur Zusammenarbeit und das
Management unerwarteter Ereignisse bewertet. Es wird erwartet, dass der/die Kandidat/in
professionell, empathisch und l6sungsorientiert handelt und dabei sowohl das Wohl der
Teammitglieder als auch die Effizienz und Sicherheit auf der Baustelle im Blick behalt.
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Diplomierte/r Wirtschaftspriifer/in — Kommunikation und Zusammenarbeit

Arbeitssituation

Der/Die Wirtschaftsprifer/in arbeitet in einer Kanzlei und ist fiir die Prifung der Jahresrechnungen
verschiedener Unternehmen zustandig. Ein wichtiger Aspekt dabei ist die Kommunikation und
Zusammenarbeit mit der Kundschaft und innerhalb des Priifungsteams. Der/Die Wirtschaftsprifer/in
muss in der Lage sein, komplexe und technische Informationen klar und verstandlich zu
kommunizieren. Er/Sie muss auch in der Lage sein, effektiv mit verschiedenen
Interessenvertretenden zusammenzuarbeiten, um die Prifung termingerecht und korrekt
durchzufiihren.

Der/Die Wirtschaftspriifer/in muss zudem seine/ihre Aufgaben koordinieren und delegieren konnen.
Hierbei muss er/sie die Fahigkeiten und Verfligbarkeiten der Teammitglieder beriicksichtigen, um
den Prufungsprozess effizient zu gestalten. Er/Sie muss sicherstellen, dass alle Priifungsteile
rechtzeitig und griindlich abgeschlossen werden und dass alle relevanten Informationen korrekt in
den Prufungsbericht aufgenommen werden. Dariiber hinaus muss der/die Wirtschaftspriifer/in in der
Lage sein, Probleme und Unstimmigkeiten, die wahrend der Priifung auftreten, effektiv zu I6sen.

XR-Priifungssituation

Der/Die Kandidat/in wird in eine simulierte Priifungssituation versetzt, in der sie die Kommunikation
und Zusammenarbeit in einer komplexen und stressigen Wirtschaftspriifungssituation demonstrieren
muss.

In der Simulation, die mithilfe von Extended Reality (XR) erstellt wird, ist der/die Kandidat/in Teil
eines Prufungsteams, das eine Jahresabschlussprifung durchfihrt. Er/Sie muss mit verschiedenen
simulierten Charakteren interagieren: Kundschaft, Priifungsleitung, andere Teammitglieder und
Regulierungsbehorde.

Der/Die Kandidat/in muss:

e Mit dem Kunden kommunizieren, um Informationen zu sammeln und Unklarheiten zu klaren.

e Mit dem Priifungsleiter und den Teammitgliedern zusammenarbeiten, um Aufgaben zu
delegieren und den Priifungsprozess effizient zu gestalten.

e Mit der Regulierungsbehorde kommunizieren, um sicherzustellen, dass alle Anforderungen
erfillt sind.

Unerwartete Ereignisse

e Der Kunde liefert wichtige Informationen nicht rechtzeitig.
e Ein Teammitglied fallt aus und Aufgaben miissen neu verteilt werden.
e Die Regulierungsbehorde dandert plotzlich ihre Anforderungen.

Bewertung

Der/Die Kandidat/in wird nach Abschluss der Simulation auf ihre Fahigkeiten in Kommunikation,
Teamkoordination, Problemldsung und Stressmanagement beurteilt. Es wird erwartet, dass der/die
Kandidat/in trotz der Herausforderungen professionell und effektiv kommuniziert und
zusammenarbeitet, um die Priifung erfolgreich abzuschliessen.
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11.6 Systemvoraussetzungen Proctoring Tools

Alemira

Proctoring System: Aligemeine
Geschaftsbedingungen

1. Priifvorschriften

1. Nachdem Sie sich mit einem internen Konto oder dem Plattformkonto eines Partners

bei Proctoring System angemeldet haben, erhalten Sie (der Mutzer) Zugriff auf die Liste
der verfligbaren Tests/Priifungen, aus der Sie eine verfiigbare Prifung auswahlen oder
andere Aktionen gemaB den Vorschriften Ihrer Institution durchflihren kénnen.

2. Nachdem Sie einen Test/eine Priifung ausgewahlt haben, werden Sie anhand der
Anweisungen des Systems und des Proctors durch den Identifikationsprozess gefiihrt.

3. Nach erfolgreicher Identifizierung gibt Ihnen das Proctoring System Zugriff auf den
Test/die Priifung.

4. Wahrend des Tests/der Priifung zeichnet das Proctoring System alle Ihre Handlungen
und den Desktop lhres PCs/Geréts auf und Ubertragt diese Aufzeichnungen an lhre
Institution fiir eine anschliessende Uberpriifung.

Abb. 22: Priifvorschriften Proctoring Alemira
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2. Nutzeranforderungen

1. Der Nutzer verpflichtet sich, die Zugangsdaten seines Kontos nicht an Dritte
weiterzugeben.

2.Der Nutzer muss alle notwendigen Anforderungen fiir das korrekte Funktionieren des
Proctoring Systems sicher stellen:
o ausreichendes Beleuchtungsniveau

o niedriger Lairmpegel

o ldentifikationsdokument

o keine Stérungen bei der Ubertragung von Video- und Audiosignal

o Erflllung der technischen Anforderungen an die Gerate des Nutzers (siehe unten)

3. Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass die Person, deren ID und Bild nach
der ersten Anmeldung im Proctoring System gespeichert wurden, der Besitzer des
Kontos ist.

4. Der Nutzer muss die original ID-Karte fur die Identifizierung verwenden.
5. Der Nutzer darf die den Webcam Bereich wéhrend des Tests nicht verlassen.
6. Der Nutzer muss das Mikrofon wahrend der ganzen Prifung eingeschaltet lassen.

7. Wahrend des Tests verpflichtet sich der Benutzer, nur ein Anzeigegerét (ein Monitor, ein
Fernseher, ein Projektor), eine Tastatur, ein Zeigegerat (eine Computermaus, Track Point
usw.) zu verwenden.

8. Dem MNutzer ist es nicht gestattet, wahrend dem Test/der Priifung die Unterstiitzung
Dritter zu erhalten.

9. Der Nutzer darf wihrend des Tests keinem Dritten Zugang zu seinem Computer
gewshren.

10. Dem Nutzer ist es nicht gestattet, an Gesprachen mit Dritten teilzunehmen,
Referenzmaterialien (Blcher, Spickzettel, Audioaufnahmen,) Mobiltelefone, Pager,
Taschenrechner, Tablets und Computer zu verwenden, mit Ausnahme des Gerates,
welches wihrend des Tests verwendet wird.

11. Der Nutzer ist verpflichtet, die Anweisungen des Proctors zu befolgen.

Abb. 23: Nutzeranforderungen Proctoring Alemira

3. Gerateanforderungen

1. Betriebssystem: Windows 7, 8, 8.1, 10, Mac 10.9 und héher
2. Google Chrome Web Browser (neueste Version)

3. Funktionierende und eingeschaltete Webcam (einschlieBlich eingebauter Kameras in
Laptops)

4. Funktionierendes und eingeschaltetes Mikrofon (einschlieBlich eingebauter Mikrofone
in Laptops)

5. Stabile Internetverbindung mit Datenraten von nicht weniger als 1 Mbit/s.

6. Die Mdglichkeit, ein Video mit dem WebRTC-Protokoll zu libertragen (Sie kénnen dies
hier testen: https://test.webrtc.org/).

Ich akzeptiere die allgemeinen Geschiftsbedingungen des Examus Proctoring System.

Ich akzeptiere die Vereinbarung zur Verarbeitung von persoenenbezogenen Daten.

Abb. 24: Geradteanforderungen Proctoring Alemira
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